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1.

Imie i nazwisko
Piotr Sulikowski

Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem

podmiotu nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytutu rozprawy

doktorskiej

Stopien naukowy: doktor nauk technicznych w dyscyplinie informatyka

Rok uzyskania:
Miejsce:

Tytut rozprawy:

Promotor:

Uwagi:

Tytut zawodowy:

Rok uzyskania:
Miejsce:

Tytut pracy:

Promotor:

Uwagi:

Tytut zawodowy:

Rok uzyskania:

Miejsce:

2008

Wydziat Informatyki, Politechnika Szczecinska

Metoda kiasyfikacji klientow operatora telefonii komérkowej
w analizie zjawiska rezygnaciji.

prof. dr hab. inz. Ryszard Budzinski

Studia doktoranckie ukoriczone ze $rednig 5,0. Rozprawa
wyrézniona w Konkursie na Najlepsze Prace Doktorskie
RCIITT ZUT. Recenzenci: prof. dr hab. inz. Andrzej Piegat
i prof. dr hab. inz. Ludostaw Drelichowski.

magister inzynier nauk technicznych w dyscyplinie
informatyka

2003

Wydziat Informatyki, Politechnika Szczecinska

Analiza mozliwosci rozwoju i infrastruktury informatycznej
systemow i ustug teleinformacyjnych typu SMS.

dr hab. inz. Leonard Rozenberg, prof. PS

Studia ukoniczone z wynikiem bardzo dobrym i wpisem do
Zlotej Ksiegi Absolwentéw. Praca magisterska wyrézniona
przez Komisje Egzaminu Dyplomowego.

magister nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk
0 zarzgdzaniu

2005

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet

Szczecinski

o




Tytut pracy: Komunikacja i budowanie relacji z klientem zewnetrznym
instytucji Unii Europejskiej.

Promotor: prof. dr hab. Jan Karwowski

Uwagi: Studia ukonczone z wynikiem bardzo dobrym. Praca

dyplomowa wyrézniona.

Tytut zawodowy: licencjat nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk
0 zarzgdzaniu
Rok uzyskania: 2003

Miejsce: Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet
Szczecinski

Tytut pracy: Strony internetowe a reklama i ksztattowanie wizerunku
firmy.

Promotor: dr Kazimierz Baranski

Uwagi: Studia ukoniczone z wynikiem bardzo dobrym. Praca

dyplomowa wyrozniona.

. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

lub artystycznych

2009 — dzis: Adiunkt badawczo-dydaktyczny, Katedra Inzynierii
Systemow Informacyjnych, Wydziat Informatyki
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego

w Szczecinie

2019 - dzis: Zespot Badawczy Analityki Systeméw Internetowych
i Sieci Ztozonych

2016 — 2019: Zaktad Analityki Systemow Internetowych i Przetwarzania
Danych

2013 - 2016: Zaktad Inzynierii Systemoéw Informatycznych

2009 - 2013: Zaktad Systeméw Informatycznych

2009 — 2009: Zespot Dydaktyczny Systeméw Informatycznych



2008 - 2009: Asystent badawczo-dydaktyczny, Katedra Metod
Informatyki Stosowanej, Instytut Informatyki w Zarzgdzaniu,
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zrzgdzania Uniwersytetu

Szczecinskiego

Profile internetowe

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8704-8925

Web of Science: https://www.webofscience.com/wos/author/record/31525515
Publons: https://publons.com/researcher/2265108/piotr-sulikowski
ResearchGate: https://www.researchgate.net/profile/Piotr-Sulikowski-3
Google Scholar: https://scholar.google.pl/citations?user=2f3ocWYAAAAJ

Strona internetowa: https://intelligence.zut.edu.pl

4. Oméwienie osiagnig¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021
r. poz. 478 z p6zn. zm.). Omoéwienie to winno dotyczyé merytorycznego
ujecia przedmiotowych osiagnige¢, jak i w sposéb precyzyjny okreslaé
indywidualny wkiad w ich powstanie, w przypadku, gdy dane osiggniecie
jest dzietem wspoétautorskim, z uwzglednieniem mozliwosci wskazywania

dorobku z okresu calej kariery zawodowe;j.

A. Rodzaj i tytut gtéwnego osiaggniecia naukowego

Cykl  powigzanych tematycznie artykutdw naukowych opublikowanych
w czasopismach naukowych lub recenzowanych materiatach z konferenciji
migdzynarodowych, ktére w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie byty
ujete w wykazie czasopism naukowych, sporzadzonym zgodnie z przepisami

wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b Ustawy.

Tytut: Analiza i modelowanie interakcji cztowiek-komputer i cztowiek-telefon

pod katem intencji klientéw w handlu elektronicznym i telekomunikacji.




B. Cykl publikaciji

W prezentowanym cyklu uwzgledniono jedynie publikacje jednoautorskie
i wieloautorskie o wiodgcym wktadzie merytorycznym habilitanta. Pierwsza z
publikacji ze wzgledu na swoj charakter zgtoszona zostata do czasopisma
krajowego, a w przypadku kolejnych w zwigzku z wyjazdami habilitanta na staze
zagraniczne i zamiarem internacjonalizacji badan nastgpito ukierunkowanie na

wydawnictwa i konferencje miedzynarodowe.

Cykl obejmuje 10 pozycji, w tym 5 artykulbw w czasopismach naukowych
(wszystkie poza [P1] z listy Journal Citation Reports, sumaryczny IF wedtug JCR
rowny 10,099) i 5 artykutdow wydanych w recenzowanych materiatach
konferencyjnych wydawcéw IEEE, Elsevier oraz Springer, indeksowanych w bazie
Web of Science (wszystkie konferencje punktowane réwniez na aktualnej liscie
MEIN). Suma punktéw przypisanych publikacjom w cyklu wedtug listy MEIN wynosi
752, w tym jedna za 140 pkt. i trzy po 100 pkt. Liczba cytowan wynosi 110 wedtug
Google Scholar i 91 wedlug Web of Science.

Przy nazwisku habilitanta wskazano udziat procentowy, a w zatgczniku nr 5 dla

kazdej publikacji szczegétowo opisano zakres i charakter tego udziatu.

[P1] Sulikowski Piotr [80%], Zdziebko Tomasz: Uwarunkowania lojalnosci,
retencji i churnu klientobw na przyktadzie branzy telekomunikacyjnej. Handel
Wewnetrzny 2015, Nr 3, s. 273-284.

Punktacja ministerialna: 12 pkt. (lista B).

Liczba cytowan (Google Scholar): 10.

[P2] Zdziebko Tomasz, Sulikowski Piotr [50%]: Monitoring Human Website
Interactions for Online Stores. [In;] Rocha Alvaro, Correia Ana Maria, Costanzo
Sandra, Reis Luis Paulo (eds.): New Contributions in Information Systems and
Technologies. Advances in Intelligent Systems and Computing (Series Editor: Prof.
Janusz Kacprzyk), vol 354, pp. 375-384. Springer, Cham, 2015 (WorldCIST World
Conference on Information Systems and Technologies, Ponta Delgada, 1-3 April
2015).



Punktacja ministerialna: 20 pkt. (wg aktualnych zasad), w roku publikacji: 15 pkt.
(indeksacja w Web of Science).

Liczba cytowan (Google Scholar): 11.

[P3] Sulikowski Piotr [60%], Zdziebko Tomasz, Turzynski Dominik, Kantoch
Eliasz: Human-website interaction monitoring in recommender systems. Procedia
Computer Science 2018, 126, pp. 1587-1596. Elsevier, Amsterdam, 2018 (22nd
International Conference on Knowledge-Based and Intelligent Information
& Engineering Systems — Belgrad, Serbia 3-5 Sep. 2018).

Punktacja ministerialna: 70 pkt. (wg aktualnych zasad), w roku publikacji: 15 pkt.
(indeksacja w Web of Science).

Liczba cytowan (Google Scholar): 18.

[P4] Sulikowski Piotr [65%], Zdziebko Tomasz, Turzynski Dominik: Modeling
online user product interest for recommender systems and ergonomics studies.
Concurrency and Computation Practice and Experience 2019, Vol. 31, Issue 22;
e4301, pp. 1-9.

Punktacja ministerialna: 100 pkt.

Liczba cytowan (Google Scholar): 15.

Lista filadelfijska (JCR), IF (2019) = 1,447.

[P5] Sulikowski Piotr [100%]: Evaluation of Varying Visual Intensity and Position
of a Recommendation in a Recommending Interface Towards Reducing
Habituation and Improving Sales. [In:] Chao K.M., Jiang L., Hussain O., Ma S.P.,
Fei X. (eds.): Advances in E-Business Engineering for Ubiquitous Computing,
Proceedings of the 16th IEEE ICEBE International Conference on E-Business
Engineering, 2019, Shanghai, China, 11-13 October 2019, Lecture Notes on Data
Engineering and Communications Technologies. Springer, Cham, Switzerland,
2020, Vol. 41, pp. 208-218.

Punktacja ministerialna: 70 pkt.

Liczba cytowan (Google Scholar): 10.

[P6] Sulikowski Piotr [75%], Zdziebko Tomasz: Deep Learning-Enhanced

Framework for Performance Evaluation of a Recommending Interface with Varied




Recommendation Position and Intensity Based on Eye-Tracking Equipment Data
Processing. Electronics 2020, Vol. 9(2), 266.

Punktacja ministerialna: 100 pkt.

Liczba cytowan (Google Scholar): 26.

Lista filadelfijska (JCR), IF (2020) = 2,397.

[P7] Sulikowski Piotr [70%)], Zdziebko Tomasz: Churn factors identification from
real-world data in the telecommunications industry: case study. Procedia Computer
Science 2021, 192, pp. 4800-4809. Elsevier: Amsterdam (25th International
Conference on Knowledge-Based and Intelligent Information & Engineering
Systems — Szczecin, Poland, 8-10 September 2021).

Punktacja ministerialna: 70 pkt.

[P8] Sulikowski Piotr [75%], Zdziebko Tomasz: Horizontal vs. Vertical
Recommendation Zones Evaluation Using Behavior Tracking. Applied Sciences
2021, Vol. 11(1), 56.

Punktacja ministerialna: 70 pkt.

Liczba cytowan (Google Scholar): 10.

Lista filadelfijska (JCR), IF (2020) = 2,679.

[P9] Sulikowski Piotr [60%], Zdziebko Tomasz, Coussement Kristof, Dyczkowski
Krzysztof, Kluza Krzysztof, Sachpazidu-Waéjcicka Karina: Gaze and Event Tracking
for Evaluation of Recommendation-Driven Purchase. Sensors 2021, 21(4), 1381.
Punktacja ministerialna: 100 pkt.

Liczba cytowan (Google Scholar): 10.

Lista filadelfijska (JCR), IF (2020) = 3,576.

[P10] Sulikowski Piotr [70%], Zdziebko Tomasz, Hussain Omar, Wilbik Anna:
Fuzzy Approach to Purchase Intent Modeling Based on User Tracking For
E-commerce Recommenders. 2021 IEEE International Conference on Fuzzy
Systems (FUZZ-IEEE), Luxembourg. IEEE Xplore, 2021, pp. 1-8.

Punktacja ministerialna: 140 pkt.



C. Omoéwienie celu naukowego wykazanych powyzej prac i osiggnietych

wynikéw wraz z oméwieniem ich ewentualnego wykorzystania.

Wprowadzenie

Cele badawcze habilitanta od rozpoczecia aktywnosci naukowej na Wydziale
Informatyki ZUT w Szczecinie powigzane byty giownie z interakcjg cztowiek-
komputer i cztowiek-telefon oraz analitykg klienckg [ang. Customer Intelligence].
Inicjowane prace koncentrowaly sie na badaniu i modelowaniu zachowan klientéw
systeméw internetowych i telefonii mobilnej pod katem wspomagania decyzji
dotyczacych optymalizacji prezentacji oferty w Internecie lub utrzymania klienta.
Prowadzone prace miaty charakter badawczy, a takze stosowany, w zwigzku ze
wspoipracg B+R nawigzang z przedsigbiorstwami, w tym wiodgcym operatorem

telekomunikacyjnym w Polsce.

Prace zaprezentowane w cyklu powigzanych tematycznie publikacji wpisuja sie
migedzy innymi w dwa spos$rdd trzynastu kluczowych obszaréw informatyki wedtug
aktualnej klasyfikacji Association for Computing Machinery — ACM Computing
Classification System: systemy informacyjne [ang. Information Systems]
i informatyke zorientowana na cztowieka [ang. Human-Centered Computing],
szczegolnie w podobszarach tej klasyfikacji takich jak empiryczne badania
interakcji cztowiek-komputer [ang. Empirical Studies in HCI], interakcja ze
strong internetowa [ang. Web-Based Interaction], projektowanie i ewaluacja
interakcji [ang. HCI/ Design and Evaluation Methods], modele i badania
uzytkownikéw [ang. User Models, User Studies], e-commerce i analityka

biznesowa [ang. Business Intelligence].

Rozwoj e-commerce i ustug online niewatpliwie zwiekszyt w informatyce znaczenie
tzw. czynnika ludzkiego [ang. Human-Centered Computing]', a wzorce zachowan
sg odkrywane, rejestrowane i zgtebiane przez coraz wiecej dostawcow, ktérzy
wykorzystujg je w projektowaniu, analizie i modernizacji systeméw internetowych

i mobilnych. Stanowig one istotny element we wspdlczesnym cyklu Zycia

' Brown J.R. et al.: Human-centered computing, online communities, and virtual environments. IEEE
Computer Graphics and Applications 1999, Vol. 19, No. 6 (Nov-Dec), pp. 70-74.




oprogramowania ze wzgledu na rosnacg role kastomizacji i personalizacji w

informatyce.

Badanie i modelowanie zachowan ukierunkowane na optymalizacje interfejsow IT,
interakcji cztowiek-komputer i relacji z klientami to tematy wazne i aktualne, tgczace
szereg aspektéw informatycznych z ekonomicznymi i psychologicznymi.
Niedostatek badan empirycznych wynika z faktu, Zze szczegétowe dane
o zachowaniach  klientow stanowig tajemnice  handlowg  wiekszosci
przedsiebiorstw. Kazdego dnia jednak przedsiebiorstwa w wyniku realizowanej
dziatalnosci operacyjnej gromadzg dane o swoich klientach, produktach

i transakcjach.

W przypadku systemoéw internetowych przetwarzane mogg byc m.in.2:

» dane o uzytkownikach [ang. user data] — obejmujg dane demograficzne klientow,
historie transakcji, oceny oferowanych produktow itp.

» dane o dostepie do stron serwisu [ang. usage data] — obejmujg dane
o odwotaniach do poszczegolnych elementéw serwisu, np. przy uzyciu logéw po
stronie serwera lub monitorowania zdarzen i zachowan po stronie klienta.

» dane o tresci witryn [ang. content data] — opisujg zbior obiektow witryny
i powigzan wystepujgcych miedzy nimi. Najczesciej sg to tresci prezentowane na
witrynie w postaci tekstu i multimediéw, wzbogacone o semantyczne metadane.

» dane o strukturze [ang. structure data] — okreslaja powigzania migdzy
poszczegdlnymi elementami wchodzacymi w skiad witryny. Przedstawiajg
zaréwno powigzania pomiedzy poszczegolnymi stronami serwisu, jak i pomiedzy

obiektami zawartymi wewnagtrz poszczegdinych podstron serwisu.

W przypadku telefonii mobilnej wskaza¢ mozna nastepujgce zagregowane

obszary?:

2 Mobasher B.: Web Usage Mining and Personalization. [In:] Munindar P. Singh (ed.): Practical
Handbook of Internet Computing. CRC Press, Boca Raton, FL, 2005.

3 Sulikowski P., Zdziebko T.: Analiza zachowan klientow a wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Studia i materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg 2009, Nr 19, s. 187-194.



= dane o uzytkownikach [ang. user data] — obejmujg dane demograficzne, staz
w sieci, dane o umowie aktywacyjnej i ostatnim kontrakcie lojalnosciowym, udziat
w programach lojalnosciowych, deklarowany poziom satysfakgciji itp.

= dane o dostepie do sieci [ang. usage data] — obejmujg dane o korzystaniu z sieci,
w tym finansowe, np. wysoko$¢ abonamentu i faktury, i billingowe, opisujgce
intensywnos$¢ i dynamike korzystania z potgczen telefonicznych, przesytu
danych, SMS-éw, MMS-éw itd. oraz faktu uruchomienia ustug specjalnych, np.
zastrzezenia numeru CLIR.

= dane o sieci [ang. network data] — opisujg zasieg i jakos¢ sieci, oferte taryfowg

operatora, przeszte i trwajgce kampanie marketingowe itp.

Ogromna ilo$¢ tych danych wymaga stosowania odpowiednich metod analizy w
celu ekstrakcji cennego zasobu wiedzy KDD [ang. Knowledge Discovery in
Databases], coraz bardziej popularne sg systemy klasy CRM [ang. Customer
Relationship Management] ze szczeg6lnym uwzglednieniem warstwy analitycznej
(aCRM). W zwigzku z rozwojem sztucznej inteligencji analityka kliencka CI [ang.
Customer Intelligence] jako proces przeksztatlcania danych w informacje,
ainformacji w wiedze, ktéra moze by¢ wykorzystana do zwigkszenia
konkurencyjnosci, odgrywa coraz wiekszg role w licznych obszarach gospodarki,
zarébwno w ujeciu makro, jak i mikro, w tym codziennych sytuacjach zakupowych
wigkszosci ludzi. Wobec przenoszenia sie coraz wiekszej czesci sfery
ekonomicznej do $wiata online, jest to ta czes¢ informatycznej analityki biznesowe;j
Bl [ang. Business Intelligence] ktéra nieustannie zyskuje na znaczeniu, zwtaszcza
gdy jej stosowanie nie implikuje kosztownych zabiegéw w zakresie pozyskiwania

danych, np. badan kwestionariuszowych czy fokusowych.

W obliczu przediuzajgcej sie pandemii COVID-19, licznych obostrzen w kontaktach
miedzyludzkich ilockdownéw, internetowe systemy rekomendacyjne coraz
czesciej majg wplyw na doswiadczenie i wybory uzytkownikow, zastepujgc
fizycznego sprzedawce lub doradce. Doswiadczenie uzytkownika UX [ang. User
eXperience] ma z kolei wplyw na jego lojalno$¢, ktora jest szczegdinie istotna
wobec wysokiego nasycenia rynku, niezwykle fatwej zmiany dostawcy/sklepu i
wysokich kosztéw pozyskania nowych klientéw. Pod koniec ubiegtego stulecia

dostrzezono, ze firmy tracg przecietnie potowe swoich klientdw w ciggu kazdych

10




pieciu lat?, zjawisko to jest nadal aktualne i obejmuje Internet. Analityka kliencka
pozwoli¢ moze na optymalizacje i personalizacje tresci w systemie internetowym,
jak i dziatan marketingowych operatora telekomunikacyjnego. Celem posrednim
jest tu zaspokajanie potrzeb klientobw na wysokim poziomie, a ostatecznym —
zapewnianie stabilnosci i wzrostu przychodéw z dziatalnosci podstawowej, w

‘szczegolnosci dzieki pozytywnemu wplywowi na lojalnos¢ i retencije klientow.

Dlatego celowe sg badania, ktére majg na celu zwigkszanie efektywnosci
systeméw internetowych, a w szczegdlnosci systeméw rekomendacyjnych, i
retencji klientow, przy jednoczesnej trosce o doswiadczenie indywidualnego
uzytkownika (UX). Pojawia sie m.in. pytanie, na ile mozliwa jest ekstrakcja
informacji przydatnych do wspomagania modelowania zachowan klientow z
danych standardowo gromadzonych przez dostawcéw lub pochodzgcych z
obserwacji nieinwazyjng technikg posredniej informacji zwrotnej [ang. implicit
feedback].

Celem prezentowanego cyklu bylo opracowanie rozwigzan zorientowanych na
obserwacje i analize zachowan klientéw oraz zbadanie réznych podejs¢ do
modelowania intencji zakupowych i lojalnosciowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem parametréow wizualnych interfejséw  rekomendacyjnych
w systemach internetowych. Ponadto proponowane modele oraz wyniki badan
eksperymentalnych mialy przyczyni¢ sie do lepszego poznania interakcji cztowiek-
komputer zachodzgcych w serwisach internetowych i zjawisk lojalnosciowych
w telefonii mobilnej, a w efekcie przetozy¢ sie na bardziej proklienckie,

spersonalizowane i zyskowne funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Szczegotowe omowienie prac
Kierunki badan obranych przez habilitanta wymagaty poszerzenia jego wiedzy
dziedzinowej w zakresie zagadnien takich jak satysfakcja, lojalnos¢, retencja i tzw.

churn, zgodnie z metodologiag eksploracji danych CRISP-DM [ang. Cross-Industry

4 Reichheld F.F.: Learning from Customer Defections. Harvard Business Review 1996, No. 74 (Mar-
Apr).
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Standard Process for Data Mining], faza pierwsza®. Wiedza ta jednak okazata sie
niedostatecznie usystematyzowana, brakowato tez polskojezycznej literatury
przedmiotu, dlatego habilitant zdecydowat sie podjg¢ probe uporzgdkowania
aparatu pojeciowego i typologii na przyktadzie branzy telekomunikacyjnej [P1].
Zwrécono uwage, ze o ile zapozyczenie wlasciwe z jezyka angielskiego churn
oznacza zmiang dostawcy produktéw lub ustug, badz tez catkowite zaprzestanie
nabywania tych produktéw/ustug, o tyle cze$¢ zamiennie stosowanych okreslen
polskojezycznych (rotacja, migracja i fluktuacja) sugeruje jedynie zmiane dostawcy,
a nie catkowitg rezygnacje z produktéw/ustug. W literaturze nie odnaleziono tez
konsensusu co do interpretaciji odej$¢ typu przymusowego [ang. involuntary churn]
i dobrowolnego [ang. voluntary churn], dlatego w pracy zaprezentowano rdzne
podejscia, w tym wyodrebnianie odejs¢ nieuniknionych [ang. unavoidable churn)
lub spodziewanych [ang. expected churn]. Habilitant zaproponowat ponadto
polskojezyczne terminy dla typow odejS¢ nie omawianych wczesniej w rodzimej
literaturze, m.in. odejscia naduzyciowe, windykacyjne, finansowe, mieszkaniowe,
nieaktywnoSciowe i wyjgtkowe, a ponadto zauwazyt i umotywowat, ze popularna
klasyfikacja odejs¢ w telekomunikacji autorstwa Mattisona® nie jest wyczerpujgca,
ani roztgczna, wobec czego powinna byc traktowana jedynie jako wartos$ciowa

typologia.

Zachowania lojalnosciowe w telekomunikacji bylty dalej przedmiotem badan w
publikacji [P7], gdzie celem badawczym byta identyfikacja cech, kiére mogg byé
przydatne w modelowaniu odejs¢ na podstawie rzeczywistych zanonimizowanych
danych dotyczgcych 15.000 losowo wybranych klientéw abonamentowych jednego
z wiodgcych operatorow telefonii komoérkowej w Polsce z okresu kolejnych
dwunastu miesigcy. W toku badan przeprowadzono proces ekstrakgji i konstrukgiji
cech [ang. feature extraction and construction] w oparciu o kompletne zrédiowe
tabele baz danych operatora. Przetwarzanie danych zrealizowano
z wykorzystaniem jezyka SAS® 4GL. Wyodrebniono 39 zmiennych i oméwiono
wybrane problemy i watpliwosci zwigzane z tym procesem. W eksperymencie

przyjeto do analizy w duzym zakresie dwie kategorie danych: dane o

® Shearer C.: The CRISP-DM model: the new blueprint for data mining. Journal of Data Warehousing
2000, 5, pp. 13-22.
& Mattison R.: The Telco Churn Management Handbook, XiT Press, Oakwood Hills, IL, 2006.
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uzytkownikach i dostepie do sieci, a w ramach trzeciej kategorii, tj. danych o sieci
ograniczono sie do zapytan w Biurze Obstugi Klienta (BOK) o mozliwo$¢ zmiany
operatora. Przeprowadzono analize korelacji i wspotiniowosci. Statystycznie
istotne korelacje (a = 0.05) z churnem na interesujgcym poziomie zaobserwowano
dla zapytan o zmiane w BOK (¢ = - 0.67), typu umowy (pierwsza vs. przedtuzenie
— @=0.24) i czasu pozostatego do konca okresu obowigzywania umowy
lojalnosciowej (rpp = 0.24). Wyniki mogg by¢ wykorzystane na potrzeby
modelowania churnu przez operatora, a takze jako punkt odniesienia dla innych

badan. Badania sg kontynuowane przez habilitanta.

W publikacji [P2] skoncentrowano sie na analizie zachowan przejawianych wobec
treSci w systemach internetowych, zachowan klasyfikowanych w literaturze
najczesciej jako: badanie [ang. Examine], zatrzymanie [ang. Retain], odniesienie
[ang. Reference], albo adnotowanie [ang. Annotate]’. Zaprezentowano
opracowane narzedzie informatyczne do monitorowania interakcji klientow
z serwisami internetowymi [ang. human-website interaction] e-commerce, oparte
na DOM [ang. Document Object Model] i JavaScript, bazujgce na technice
posredniej informaciji zwrotnej [ang. implicit feedback], ale z mozliwoscig odbierania

dodatkowych informaciji explicite (Rysunek 1).

7 Oard D.W., Kim J.: Modeling Information Content Using Observable Behavior. [In:] Proceedings of the
64th Annual Meeting of the American Society for Information Science and Technology, USA, 2001,
Proceedings of the ASIST Annual Meeting, 2001, v. 38, p. 481-488.
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Rysunek 1. Diagram czynnosci UML opracowanego narzedzia [P9].

Przeprowadzono eksperyment z wykorzystaniem narzedzia, wzigto w nim udziat 85
uczestnikéw, ktorzy ogladali i oceniali zainteresowanie tgcznie 1396 produktami
w pieciu rzeczywistych sklepach internetowych przez 7 miesigcy. Na bazie
pozyskanych danych $ledzenia zdarzen i ruchéw myszy [ang. event/mouse
tracking] opracowano wstepny model zainteresowania produktem przy pomocy
SAS® Enterprise Miner® i

warto$ciowymi zmiennymi egzogenicznymi byty te opisujgce ruch: dystans

metody drzew klasyfikacyjnych. Najbardziej

przewijania strony i dystans kursora myszy; opisujgce czas, m.in. czas
przebywania w réznych sekcjach strony, czas spedzony na stronie, a takze

znacznik, czy klient trafit na produkt przy pomocy wyszukiwarki. Stopa bfednej
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klasyfikacji na 5 klas zainteresowania produktem we wstepnym modelu byta lepsza
niz w modelu losowym i wyniosta 59,2%. Zaletg opracowanego narzedzia byfa
mozliwo$é zbierania szerokiego zakresu danych o zachowaniach uzytkownikow
w dowolnym serwisie internetowym (po konfiguracji narzedzia), bez koniecznosci

ingerencji w sam serwis.

Wstepne rezultaty zachecity do dalszych analiz i ukierunkowaty kolejne prace
habilitanta, ktérych wyniki opublikowano w [P3] i [P4]. Modele opracowano na
zbiorze danych z rzeczywistych serwisow internetowych przy pomocy StatSoft®
Statistica™. Przy binarnym ujeciu zainteresowania produktem, w przypadku
modelowania CART [ang. Classification & Regression Trees] drzewo opisujgce
zjawisko dla catego zbioru danych miato stope btednej klasyfikacji rowng 28,7%,
czutos¢ 0.799 i swoistos¢ 0.609. Najbardziej uzyteczne okazaly sie zmienne
zwigzane z interakcjami klienta okreslonymi relatywnie do czasu aktywnosci oraz
zmienne opisujgce ruchy myszy. Wazng stymulantg zainteresowania produktem
byla szczegotowo$¢ jego opisu, ktéry pomaga w podejmowaniu decyzji
zakupowych. Metoda laséw losowych RF [ang. Random Forests] pozwolita
uzyskac stope btednej klasyfikacji na poziomie 18,1%, czutos¢ 0,808 i swoistos¢
0,836.

Przeprowadzono réwniez badania na podzbiorach danych zgromadzonych
w poszczegolnych serwisach. Chociaz poszczegoine modele dobrze lub bardzo
dobrze generalizowaly badane zjawisko i uzyskiwaty podobng stope bfednej
klasyfikacji (miedzy 24,8 a 39,3% dla CART i miedzy 18,5 a 24,0% dla RF),
zaobserwowano roznice w interakcjach cztowiek-komputer, ktére przektadaty sie
na rozmiar modeli i zaangazowane zmienne. Zmiany w interakcjach byty
powigzane z réznicami w strukturze i sposobie prezentacji informacii
w poszczegolnych serwisach. Z jednej strony uzasadnia to dalsze modelowanie
w oparciu o dane zgromadzone w jednym serwisie, z drugiej strony niektore
ze wskaznikow interakcji cztowiek-komputer pojawiaty sie w kazdym z modeli,
a byly to: czas aktywnosci uzytkownika w stosunku do liczby znakéw na stronie,
czas otwarcia strony w stosunku do liczby znakéw, czas aktywnosci karty
przegladarki, liczba kliknie¢ i dystans przewijania strony w pionie. Identyfikowane
przy pomocy takich badan powigzania moga by¢ szczegdlnie przydatne z punktu

widzenia systemow rekomendacyjnych. W [P3] przeprowadzono ponadto badanie
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najbardziej aktywnych uczestnikéw, z ktérego wynikato, ze istniejg takze osobnicze
roznice w interakcjach ze stronami. Obserwowane zachowania nie sg do konca
uniwersalne, co uzasadniatoby budowe modeli zachowan indywidualnie lub dla
wzglednie homogenicznych grup, a nastgpnie odpowiednig personalizacje lub
kastomizacje serwisu. W [P4] dodatkowo przeprowadzono analize uzytecznosci
pieciu badanych serwiséw i zaprezentowano rezultaty poglgdowego badania
ankietowego uczestnikow badania interakcji (N=85). Wynikato z niego m.in., ze dla
59% respondentow najbardziej wazna w wyborze serwisu e-commerce jest jego
funkcjonalnosc¢ i uzytecznosé. 94% badanych deklarowato, ze doktadnie zapoznajg
sie¢ z opisem produktu przed zakupem. Tylko 8% respondentéw dokonuje zakupu
zwykle podczas pierwszej wizyty w sklepie, 28% zwykle podczas drugiej wizyty,
decyzja zajmuje kilka wizyt (52%), a niektorym kilkanascie wizyt (13%). Wyniki
mogag stanowi¢ wskazéwke dla serwiséw internetowych, aby dbaé zaréwno
0 ergonomie i przyjaznosc¢ interfejsu, jak i jako$¢ opiséw, a takze (za zgodg klienta)
korzysta¢ z rozwigzan pozwalajgcych identyfikowaé powrét klienta do serwisu

(pozwala to m.in. na optymalizacje funkcjonowania system rekomendacyjnego).

O ile w literaturze przedmiotu funkcjonowato wiele pozycji dotyczacych
optymalizacji systemow rekomendacyjnych w warstwie algorytmicznej, o tyle
kwestie dotyczgce warstwy prezentacii nie byly szeroko przebadane. Wobec tego
w pozycji [PS] zaprezentowano wyniki eksperymentu z uktadem i intensywnoscia
elementow interfejsu rekomendacyjnego w prostym sklepie meblowym.
Zastosowano metode okulograficzng [ang. eyetracking] i $ledzenie decyzji
zakupowych (dodawanie produktéw do koszyka), aby zweryfikowaé, w jaki sposob
rekomendowane obiekty przyciggajg uwage jako skiadowe dokumentu
internetowego®. Klienci mogli dodawa¢ wybrane produkty do koszyka zaréwno
z poziomu sekcji gtéwnej EC [ang. editorial content], jak i z poziomu interfejsu
rekomendacyjnego RC. Uwzgledniono wertykalny i horyzontalny uktad
rekomendaciji, pozycje rekomendowanego obiektu RC; [ang. recommendation
content] na licie oraz wizualng intensywnos¢ VI [ang. visual intensity] rozumiang
jako sposob wyréznienia danego obiektu (VI1 — brak wyrdznienia, VI2 - powolne

migotanie z czestotliwoscig 1-2 s oraz VI3 - czerwone tto). Przebadano interakcje

8 Buscher G., Dengel A., Biedert R., Van Elst L.: Attentive documents: eye tracking as implicit feedback
for information retrieval and beyond. ACM Transactions on Interactive Intelligent Systems 2012, 1(2).
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ze strong dla 52 uczestnikdw, ktérzy dodali do swoich koszykéw tgcznie
312 produktoéw.

Rysunek 2 przedstawia zagregowang mape cieplng dla wszystkich badanych
i interfejsow. Przez $rednio 12% czasu uczestnicy spogladali na interfejs
rekomendacyjny i taki sam odsetek produktéw zostat dodany do koszyka
bezposrednio z poziomu rekomendacji. Z punktu widzenia czasu fiksacji poziomy
i pionowy uktad RC dawat podobne rezultaty, ale z punktu widzenia decyzji
zakupowych interfejs pionowy byt niemal dwa razy skuteczniejszy (z jego poziomu
zakupiono prawie dwa razy wiecej produktéw). Habilitant hipotetyzowat, ze gorsze
wyniki interfejsu horyzontalnego moga by¢ zwigzane ze zjawiskiem slepoty
banerowej [ang. banner blindness], na ktorg pierwszy raz zwrocit uwage Benway®.
Poziomy interfejs rekomendacyjny w badanym serwisie zajmowat podobng czegs¢
strony co wiekszo$¢ baneréw reklamowych w Internecie. W przypadku bardziej
efektywnego interfejsu pionowego, najwieksza uwage zwracat obiekt wyrézniony
przez efekt migotania oraz pierwsza pozycja na liscie (podobnie jak
w wyszukiwarkach internetowych). Ostatnia pozycja na liscie w przypadku kazdego
z rozwazanych interfejséw zyskiwata najmniejszg popularno$¢. Stosunkowo niska
byta atrakcyjno$¢ obiektéw na czerwonym tle, co sugeruje, ze w interfejsach
rekomendacyjnych nalezy by¢é ostroznym w stosowaniu zbyt inwazyjnych

poziomow intensywnosci, gdyz moga one dac¢ wynik przeciwny do oczel{iwanego.

Rysunek 2. Zagregowana mapa cieplna dla wszystkich badanych i interfejséw [P5].

9 Benway, J.P.: Banner Blindness: Web Searchers Often Miss "Obvious" Links”, 1998.
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W pracy [P6], stanowigcej rozszerzenie [P5] na zaproszenie organizatoréw IEEE
ICEBE, zaproponowano framework ewaluacji wydajnosci interfejsu
rekomendacyjnego PERI [ang. Performance Evaluation of a Recommending

Interface] (Rysunek 3).
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Rysunek 3. PERI — ewaluacja wydajnosci interfejsu rekomendacyjnego [P6].

W eksperymencie wykorzystywano sieci neuronowe (NN [ang. neural networks]),
w tym gtebokie [ang. deep learning] i dane eyetrackingowe. Do budowy sieci
wykorzystano IBM® SPSS®, uwzgledniono m.in. typ interfejsu RC
(horyzontalny/wertykalny), pozycje i na liscie rekomendaciji i intensywno$¢ wizualna
VI. RC uznawano za wydajny dla klienta, gdy dodawat on produkt do koszyka
z dowolnego RC; (w przypadku scenariuszy niezakupowych mogtoby to byé np.
kliknigcie w rekomendowany link, albo nawet tylko zwrocenie uwagi na
rekomendowany obiekt — wydtuzona fiksacja).

Uzyskano wysoka doktadnosc¢ klasyfikacji na 2 klasy (dodanie do koszyka lub nie)
powyzej 98%, AUC = 0,991, przy czym zdarzenie dodania do koszyka na zbiorze
testowym byto poprawnie klasyfikowane w 80% przypadkow (PPV =80%,
TPR = 89%). Gromadzone dane pozwalaly dokonywac¢ predykcji zakupu z RC,
a najwazniejsze zmienne wedtug SLRM SPSS® to czas fiksacji na RC; i czas
fiksacji na RC, a oprocz tego stosunek czasu fiksacji na RC do catkowitego czasu
spedzonego w kategorii produktowej oraz pozycja i na liscie rekomendacji. Tego

typu systematyczna analiza zachowan klienta w interfejsie rekomendacyjnym
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mogtaby docelowo pozwala¢ na optymalizacje i personalizacjg prezentacji

rekomendacji z uwzglednieniem indywidualnych charakterystyk klienta.

W zwigzku ze wstepnymi spostrzezeniami w [P5] dotyczacymi wigkszej
efektywnosci pionowego ukladu RC, celem kolejnego badania w cyklu bylo
poréwnanie  wydajnosci  wertykalnych i horyzontalnych  interfejsow
rekomendacyjnych w rzeczywistych serwisach internetowych [P8]. Ze wzgledu na
wynikajgce z pandemii COVID-19 trudnos$ci w organizacji badan z wykorzystaniem
eyetrackingu, analizie poddano dane z realnych sklepéw zgromadzone wczesniej
przy pomocy narzedzia opisanego w [P2]. Uwzgledniono sklepy Agito.pl, Electro.pl,
Merlin.pl i Morele.net, jako posiadajace zaréwno pionowe, jak i poziome interfejsy

rekomendacyjne (oznaczone szarym kolorem na Rysunku 4).
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Rysunek 4. Uproszczony uktad stron produktowych wybranych serwiséw e-commerce [P8].

W serwisach Agito.pl, Electro.pl i Merlin.pl $redni czas spedzony w wertykalnym
RC byt znacznie dluzszy niz w RC horyzontalnym (od 1,39 do 2,17 razy diuzszy).
W przypadku Morele.net $redni czas w wertykalnym RC byt o 10% krotszy niz
w horyzontalnym, co przypisywano az dwém sekcjom RC drugiego typu w tym
serwisie (ostatnia makieta na Rysunku 4). Parametr relatywny wyrazajgcy czas
przebywania w interfejsie rekomendacyjnym w stosunku do dtugosci tekstu na catej

stronie w przypadku kazdego z czterech serwisow $wiadczyt o wiekszym
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zainteresowaniu interfejsem wertykalnym, o 20,3 do 23,1% w przypadku
wszystkich serwisow poza Electro.pl, gdzie dla wertykalnego RC parametr byt
0 116% wyzszy niz dla horyzontalnego (co uwarunkowane byto wzgledng

powierzchnig zajmowang przez rézne uktady interfejsu w tym sklepie).

Nastgpnie celem badania [P9] bylo poréwnanie oceny interfejséw
rekomendacyjnych opartej na DOM i eyetrackingu dla dwdch grup uzytkownikow.
Celem byta takze weryfikacja, jak r6zne modele klasyfikacyjne, opracowane przy
pomocy regresji logistycznej, drzew decyzyjnych, laséw losowych, sieci
neuronowych i wektorow nosnych SVM [ang. Support Vector Machines] radza
sobie z uogolnianiem danych z interfejséw rekomendacyjnych.

W badaniu tym analizowano nie tylko bezposredni, ale rowniez posredni wplyw
interfejsu rekomendacyjnego na decyzje klienta, tzn. modelowano interakcje
w postaci dodania produktu do koszyka bezposrednio z RC; (zw. dalej zakupem
bezposrednim), jak i dodania tam produktu prezentowanego w RC; ktdre
nastepowato poza RCi po uprzedniej(-ich) fiksacji(-ach) na tym RC; (zw. dale;
zakupem posrednim). Najwiekszg precyzje na poziomie 92,9% dla zakupéw obu
rodzajow fgcznie zapewnialy sieci neuronowe. Dla zakupdéw bezposrednich
najlepsza precyzje zapewniaty drzewa binarne (96,9%, przy czym sieci neuronowe
niewiele mniej — 95,1%), a dla posrednich — sieci neuronowe (90%). Ponadto
wykazano, ze obie metody zbierania danych o zachowaniach uzytkownikéw
prowadzity do podobnych wnioskéw o wigkszej efektywnosci wertykalnych RC.
W pracy zapowiedziano plan uwzglednienia w przysztym badaniu informacii
0 emocjach kognitywnych na bazie FER (ang. Facial Expression Recognition), co
mogtoby zapewnia¢ dodatkowe, wartosciowe zrodio danych dla modeli

zainteresowania produktem?°.

W najnowszej publikaciji ujetej w cyklu [P10] zaprezentowano nie weryfikowane
wczesniej przez habilitanta podejscie rozmyte do modelowania intencii
zakupowych (dodanie do koszyka). Opracowano systemy rozmyte [ang. fuzzy
systems] Mamdani i Takagi-Sugeno, stuzgce wyjasnieniu zachowan klientéw oraz

sprawdzeniu potencjatu predykcji intencji zakupowych. Uzyskano dobrg

10 Maskeliunas R., Raudonis V.: Are you ashamed? Can a gaze tracker tell? Peer.J Computer Science
2016, 2, e75.
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doktadnos$é i niska interpretowalno$¢. Model Mamdani po uproszczeniu miat 42
reguty ze 100% pokryciem, doktadnoscig 65,3% przy CCI [ang. Conceptual
Complexity Index] tylko 0,179. Doktadno$¢ modelu Takagi-Sugeno wyniosta 58%.
Z badan wynikato, ze szczegdlnie powigzane z intencjg zakupu sg takie zmienne
jak dystans ruchu myszy na stronie, dystans scrollowania, liczba kliknie¢ i czas
aktywnosci na stronie w stosunku do jej dlugosci. W ramach dalszych prac na
realnych serwisach internetowych zapowiedziano plan zwigkszenia liczby cech,
ktore mogtyby jeszcze lepiej wyjasnia¢ intencje zakupowe poprzez uwzglednienie
oprécz danych behawioralnych ze $ledzenia ruchéw myszy i/lub oczu, takich
danych jak zrédto pochodzenia klienta (np. wyszukiwarka albo poréwnywarka cen),
dane produktowe (np. cena, cena relatywna, poziom obnizki/promocji, poziom

nowosci, dostepnos¢) i dane transakcyjne (np. dodanie produktu do listy zyczen).

Dalsze prace badawcze w tym obszarze sg kontynuowane przez habilitanta m.in.
poprzez badania interakcji czlowiek-komputer z uwzglednieniem dodatkowych
kategorii danych Zrédiowych i nowych wymiaréw intensywnosci, uktadu oraz
kontekstu elementow interfejséw rekomendacyjnych. W laboratorium zgtebiane sg
mozliwosci odczytu emociji kognitywnych nie tylko przy pomocy eyetrackingu, ale
i standardowych kamer internetowych, aby dodatkowo zasilac modele i systemy
personalizacji. Obecnie trwajg prace nad rozszerzeniem zakresu badan oraz
pozyskania finansowania. Nawigzano wspotprace z przedsigbiorstwem
agregujgcym znaczng liczbe sprzedazowych serwiséw internetowych, ktére maja

stuzy¢ jako kolejne wartosciowe pole eksperymentalne.

Podsumowanie

Rozwdj systeméw internetowych i masowych ustug elektronicznych rodzi wiele
wyzwan dla informatyki, zwigzanych z ich modelowaniem, optymalizacja,
eksploatacjg, a zwlaszcza analizg pochodzgcych z nich danych [ang. data science].
Przeprowadzone przez habilitanta prace umozliwity osiggnigecie wyznaczonego
celu cyklu publikacji i realizacje przyjetego zakresu badan. Dotyczytly one
stosunkowo nowych obszaréw, dopiero od niedawna bedacych przedmiotem
intensywnych prac naukowych. Ich wyniki stanowig istotny wkiad w rozwoj
informatyki, zgodnie z klasyfikacjag ACM, w zakresie systeméw informacyjnych

i human-centered computing ze szczegélnym uwzglednieniem obszaréw
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powigzanych z interakcjami ze strong internetowg, empirycznymi badaniami

interakcji cztowiek-komputer, projektowaniem i ewaluacjg interakcji, modelami

i badaniami uzytkownikéw, e-commerce i analitykg biznesowg. Za szczegdlnie

znaczgce osiggniecia w granicach zaprezentowanego cyklu mozna uznacé:

* opracowanie schematu wstepnego przetwarzania rzeczywistych danych
klienckich na bazie doswiadczen w modelowaniu zachowan klientéw,

» opracowanie informatycznego narzedzia badawczego do obserwaciji implicite
interakcji z serwisem internetowym z mozliwoscig uzupetniania o dane explicite
i wstepnego przetwarzania danych, bez koniecznosci ingerencji w serwis,

» przeprowadzenie eksperymentéw z réznymi uktadami i intensywnoscig wizualng
elementow interfejsu rekomendacyjnego oraz badania ankietowego dotyczgcego
interakcji z serwisami internetowymi e-commerce,

" opracowanie  modeli intencji  zakupowych z  poziomu interfejsu
rekomendacyjnego (nie tylko w ujeciu bezposrednim, ale i posrednim) na bazie
interakcji cztowiek-komputer przy pomocy réznych metod gromadzenia danych
(event/mouse tracking i eyetracking) i modelowania (w tym NN, CART, RF i SVM
i systemy rozmyte) oraz weryfikacja ich efektywnosci,

» zaproponowanie eksperymentalnego frameworka ewaluacji wydajnosci interfejsu
rekomendacyjnego opartego na sieciach neuronowych, w ktérym uzyskano
obiecujgce wyniki predykcji intencji zakupu za posrednictwem interfejsu
rekomendacyjnego,

* identyfikacja wskazZnikéw interakcji pojawiajgcych sie w  wiekszosci
eksperymentow i modeli, potencjalnie najbardziej warto$ciowych w kontekscie
interfejsow rekomendacyjnych,

» zaobserwowanie réznic w interakcjach cztowiek-komputer pomiedzy serwisami o
roznej strukturze i sposobie prezentacji informacji, a takze pomiedzy réznymi
osobami, co stanowi uzasadnienie budowy spersonalizowanych modeli dla
serwisow i 0sob lub ich homogenicznych grup,

* przetwarzanie danych dotyczgcych interakcji czlowiek-komputer w pieciu
popularnych serwisach internetowych, a w szczegdlnosci analiza wydajnosci
réznych interfejsow rekomendacyjnych wskazujgca na lepsze efekty interfejsow
wertykalnych,




= przetwarzanie rzeczywistych danych 15 tys. klientéw, w tym ekstrakcja
i konstrukcja cech, w oparciu o SAS® 4GL na potrzeby modelowania intencji
lojalnosciowych,

= wykazanie na podstawie badan eksperymentalnych, Zze w interfejsach
rekomendacyjnych sugerowa¢ nalezy by¢ ostroznym w stosowaniu zbyt
inwazyjnych poziomoéw intensywnosci wizualnej, a najwigkszg efektywnosc
oprocz interfejsu wertykalnego moze zapewnia¢ pierwsze miejsce na liscie

rekomendacji.

Zaprezentowane badania zdajg sie mie¢ istotny walor poznawczy i przyczyniajg sie
do lepszego zrozumienia interakcji cztowiek-komputer, zachodzacych w serwisach
internetowych, a takze zjawisk lojalnosciowych. Wyniki badan mogg znalez¢
zastosowanie w optymalizacji dziatan marketingowo-retencyjnych i serwisow
internetowych, w szczegdélnosci pod katem ulepszania i personalizacji interfejsow
rekomendacyjnych. Identyfikowane powigzania miedzy interakcjami a intencjami
i pozostate wyniki mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla innych badan naukowych.
Moga tez by¢ zachetg dla przedsigbiorstw do wspéipracy z naukowcami-

informatykami i stosowania zaawansowanej analityki klienckiej.

D. Wybrane publikacje spoza cyklu

Ponizsze publikacje spoza cyklu obrazujg niektére obszary prac badawczych, w
ktore angazowat sie habilitant, takie jak predykcja zapadalno$ci na choroby i
wsparcie profesjonalistéw branzy medycznej, zastosowania analitycznego procesu

sieciowego, algorytmy i metody optymalizacji sprzedazy oraz e-government.

[W1] Pordzik Justyna, Eyileten-Postuta Ceren, Jakubik Daniel, Czajka Pamela,
Nowak Anna, De Rosa Salvatore, Gagsecka Aleksandra, Cieslicka-Kapton
Agnieszka, Sulikowski Piotr, Filipiak Krzysztof J., Mirowska-Guzel Dagmara,
Siller-Matula Jolanta, Postuta Marek: MiR-126 Is an Independent Predictor of Long-
Term All-Cause Mortality in Patients with Type 2 Diabetes Mellitus. Journal of
Clinical Medicine 2021, 10(11), 2371.
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[W2] Czerniachowska Kateryna, Sachpazidu-Wéjcicka Karina, Sulikowski Piotr,
Hernes Marcin, Rot Artur: Genetic Algorithm for the Retailers’ Shelf Space
Allocation Profit Maximization Problem. Applied Sciences 2021, 11(14), 6401.

[W3] Turzynski Dominik, Sulikowski Piotr: Comparison of teachers’ and vocalists’
awareness of voice functioning, voice emission therapy and physiotherapy. Journal
of Education, Health and Sport 2019, Vol. 9, No. 9, pp. 372-377.

[W4] Becker Jarostaw, Becker Aneta, Sulikowski Piotr, Zdziebko Tomasz: ANP-
based analysis of ICT usage in Central European enterprises. Procedia Computer
Science 2018, 126, pp. 2173-2183. Elsevier, Amsterdam (22nd International
Conference on Knowledge-Based and Intelligent Information & Engineering
Systems — Belgrad, Serbia 3-5.09.2018 r.).

[W5] Sulikowski Piotr, Turzynski Dominik, Zdziebko Tomasz: Zagadnienia
eksploracji danych i odkrywania wiedzy w $wietle literatury. Studies & Proceedings

of Polish Association for Knowledge Management 2018, Vol. 89, s. 74-83.

[W6] Turzynski Dominik, Sulikowski Piotr: Baza wiedzy o dzwiekach i utworach
na potrzeby muzykoterapii w fizjoterapii. Studies & Proceedings of Polish

Association for Knowledge Management 2018, Vol. 87, s. 50-57.

[W7] Turzynski Dominik, Sulikowski Piotr: Komputerowe badanie postawy ciata
w profilaktyce wad postawy | wspomaganiu pracy profesjonalistow branzy
medycznej. Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge
Management 2017, Vol. 83, s. 49-55.

[W8] Rek Damian, Sulikowski Piotr: Optymalizacja multimedialna sklepéw
internetowych a maksymalizacja sprzedazy. Studia i materialy Polskiego
Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg 2011, Nr 56, s. 214-224.

[W9] Niewiadomska Edyta, Sulikowski Piotr: Metody badania skutecznosci
I efektywnosci promogji w Internecie. Studia i materiaty Polskiego Stowarzyszenia

Zarzgdzania Wiedzg 2010, Nr 27, s. 209-216.

24




[W10] Sulikowski Piotr: Wstepne przetwarzanie danych rzeczywistych na
przyktadzie analizy rezygnacji. Metody Informatyki Stosowanej. Kwartalnik Komisji
Informatyki PAN Oddziat Gdansk 2009, Nr 1(18), s. 99-106.

[W11] Sulikowski Piotr, Zdziebko Tomasz: Analiza zachowar klientéw a wzrost
konkurencyjnoéci przedsigbiorstw. Studia i materialy Polskiego Stowarzyszenia
Zarzgdzania Wiedzg 2009, Nr 19, s. 187-194.

[W12] Sulikowski Piotr: E-government Policy as Part of the European Union’s
eEurope 2005 Action Plan. [In:] Abramowicz Witold (red.): Business Information
Systems. Proceedings of BIS'2005. Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan, 2005,
s. 28-34.

E. Inne istotne osiagniecia naukowe

Habilitant uzyskat w swoim $rodowisku autorytet specjalisty i eksperta w zakresie
reprezentowanej dyscypliny naukowej, czego potwierdzeniem sg nastepujgce

osiggniecia naukowe:

[11] Opiniowanie projektow strategicznych programéw badan, w tym
INFOSTRATEG — Zaawansowane technologie informacyjne, telekomunikacyjne
i mechatroniczne, jako cztonek Rady Narodowego Centrum Badan i Rozwoju,
powotanie w 2019 r. Rada wypowiada si¢ m.in. w sprawach okreslania
proponowanych zadan badawczych stuzacych realizacji strategicznych programéw
badan naukowych i rozwojowych, posiada decydujgcy gtos w zakresie

ustanawiania sktadu zespotéw ekspertdw i rozporzgdzania majgtkiem Centrum.

[I12] Opiniowanie realizacji Wspdlnego Przedsigwzigcia NCN i NCBR Tango,
w szczegolnosci projektéw rozwijajacych metody i systemy sztucznej inteligencii,
od 2017 r. jako czionek Zespotu ds. Oceny Fazy K, kierowanego przez prof. dra

hab. inz. Tadeusza Burczynskiego.

[13] Nominacja na eksperta ds. nowych technologii i innowacji w Prezydenckim

Programie Eksperckim Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w 2012 r.
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| zaangazowanie w projekty istotne z punktu widzenia urzedu Prezydenta RP oraz
realizacja autorskiego projektu informatycznych rozwigzan systemowych CRM na
linii obywatel-panstwo pt. ,Zarzadzanie relacjami urzad — obywatele i promowanie

aktywnej, proinnowacyjnej postawy obywateli".

[14] Powotanie i petnienie funkcji eksperta naukowo-technologicznego Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju w zakresie informatyki — ekspertyzy, recenzowanie
projektow badawczo-rozwojowych finansowanych w ramach POIG i POIR, ocena
wnioskow o dofinansowanie, uczestnictwo w panelach Komisji Oceny Projektow
w Warszawie, panelach odwotawczych, udziat w wizytach u wnioskodawcow
wimieniu NCBR, a takze audyty projektow realizowanych w dyscyplinie

informatyka, od 2012 r.

[I5] Realizacja w ramach grantu NCN zadania badawczego pt. ,Opracowanie
metody redukcji habituacji w systemach handlu elektronicznego poprzez
oddziatywanie na poziomie interfejsu rekomendujgcego” (OPUS
2017/27/B/HS4/01216, ,Nieinwazyjne metody redukcji zjawiska habituacii
w marketingu elektronicznym” (2018-2022 r., dofinansowanie: 547.710 zi),
Kierownik: dr hab. inz. Jarostaw Jankowski, prof. ZUT), od 2019 r., w efekcie

powstato 5 publikacji naukowych z udziatem habilitanta.

[I6] Utworzenie i prowadzenie od 2017 r. grupy badawczej Customer Intelligence
Research Group na Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym

w Szczecinie, wspotpraca z badaczami z innych jednostek w kraju i na $wiecie.

[I7] Mentoring naukowy doktorantki Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie (geoinformatyka) w programie Polsko-Amerykariskiej Komisji
Fulbrighta i Top 500 Innovators TopMinds, 2021 r.,

[18] Recenzowanie manuskryptéw z czasopism z listy JCR, np. Applied Artificial
Intelligence (Taylor & Francis), Concurrency and Computation: Practice and
Experience (Wiley), Engineering Computations (Emerald), |IEEE Access,
Information (MDPI), International Journal of Emerging Markets (Emerald), Journal

of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research (Universidad de Talca)
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Sensors (MDPI) oraz w konkursie prac magisterskich Polskiego Towarzystwa

Informatycznego.

[19] Rekomendacie i ekspertyzy B+R dla globalnych przedsiebiorstw IT
wykonywane na zlecenie jednej z najwiekszych na swiecie firm consultingowych
Big Four, od 2018 r.

[110] Recenzowanie aplikacji o naukowe stypendium wyjazdowe Polsko-

Amerykanskiej Komisji Fulbrighta.

Habilitant obecnie bierze udziat w pracach kilku zespotéw badawczych, w tym
Zespotu Badawczego Analityki Systeméw Internetowych i Sieci Ztozonych
(kierowanego przez dra hab. inz. Jarostawa Jankowskiego, prof. ZUT), grupy
badawczej Customer Intelligence Research Group (ktérej kierownikiem jest
habilitant) oraz zespotéw na innych uczelniach, m.in. -<COMET i CRAnalytics,
opisanych w pkt. 5. Zajmuje sie w nich zagadnieniami powigzanymi z systemami
internetowymi, wspomaganiem decyzji, CRM, analitykg klienckg, szeroko pojetg
danologig i in. Oprécz powierzonej odpowiedzialnosci za realizacje zadania
badawczego w grancie NCN, byt wykonawca/ekspertem w projektach
finansowanych ze $rodkéw UE, zorganizowat w 2021 r. zespdt badawczy jako
kierownik B+R w planowanym projekcie POIR i kierowat komercyjnymi projektami

B+R w obszarze informatyki.

F. Statystyki dorobku naukowego

Sumaryczny IF: 17.019

Liczba publikacji: 41

Liczba cytowan (Google Scholar): 157

Liczba cytowan (Web of Science): 107

Liczba cytowan bez autocytowan (Web of Science): 75

Srednia liczba cytowan na prace (Web of Science): 8,92

H-index (Google Scholar): 10

H-index (Web of Science): 8

Liczba punktéw MEIiN (wszystkie publikacje liczone w catosci): 1186

Liczba punktéw MEIN (przypadajgce na habilitanta wg zasad MEIN): 931,28
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5. Informacja o wykazywaniu sie istotng aktywnoscia naukowg albo

artystyczng realizowana w wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej

lub instytucji kultury, w szczegéinosci zagranicznej.

10.2020 — dzis:
10.2019 — dzis:
09.2018 — dzis:

12.2017 — dzis:

Maastricht University, Holandia, Department of Data
Science and Knowledge Engineering, cztonek kluczowego
zespotu  projektowego CRAnalytics -  Customer
Relationship  Analytics. Celem jest opracowanie
frameworka Al do analizy i zarzadzania relacjami
z klientami w systemach rekomendacyjnych handlu

elektronicznego.

Zachodniopomorski  Uniwersytet Technologiczny
w Szczecinie, cztonek Zespotu Badawczego Analityki
Systeméw Internetowych i Sieci Ziozonych. Zespét
prowadzi badania powigzane z uzytecznoscig systemow
internetowych, zachowaniami uzytkownikéw, grywalizacjg
oraz user experience z wykorzystaniem okulografii

i systeméw pomiarow emoc;ji.

Medical University of Vienna, Austria i Warszawski
Uniwersytet Medyczny, cztonek post-doc
miedzynarodowego interdyscyplinarnego zespotu
badawczego I-COMET Research Team, realizujgcego
liczne projekty naukowe, wsparcie m.in. w zakresie
danologii (Data Science Post-Doc Expert),

https://www.icomet.science.

Zachodniopomorski  Uniwersytet Technologiczny
w Szczecinie, kierownik grupy badawczej Customer
Intelligence Research Group na Zachodniopomorskim
Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie, wspotpraca

z badaczami z innych jednostek naukowych, celem grupy
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01.2021 - 09.2021:

11.2013 - 12.2013:

10.2013 - 11.2013:

10.2013 — 11.2013:

jest rozwijanie analityki klienckiej, w szczegodlnosci

w e-commerce, https://intelligence.zut.edu.pl.

Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie, cztonek
zespotu badawczego w projekcie pt. ,Treningi kalisteniczne
i ich znaczenie dla jakosci zycia Polakéw w czasie pandemii
SARS-CoV-2", planowanie eksperymentu i wsparcie
metodologiczne oraz zastosowanie uczenia maszynowego
na potrzeby oceny wymiaru fizycznego i mentalnego
jakosci zycia Polakow w czasie pandemii SARS-CoV-2
(publikacja w toku).

Stany Zjednoczone, IBM Thomas J. Watson Research
Center, Yorktown Heights i Somers, Nowy Jork, staz
naukowo-szkoleniowy w zakresie zarzgdzania projektami
badawczymi i infrastrukturg badawczg w ramach programu
NCBR SIMS Science Infrastructure Management Support,
zapoznanie sie z funkcjonowaniem badan w organizaciji
wydajgcej na nie ponad 6 mid USD rocznie, jednostka
kierujgca: NCBR.

Niemcy, Instytut Fraunhofera, Lipsk, staz naukowo-
szkoleniowy w  zakresie zarzadzania projektami
badawczymi i infrastrukturg badawczg w ramach programu
NCBR SIMS Science Infrastructure Management Support,
jednostka kierujgca: NCBR.

Niemcy, Technische Universitit Dresden, staz naukowo-
szkoleniowy w  zakresie zarzgdzania projektami
badawczymi i infrastrukturg badawczg w ramach programu
NCBR SIMS Science Infrastructure Management Support,
jednostka kierujgca: NCBR.
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10.2011 -12.2011:  Stany Zjednoczone, Stanford University, Stanford,
Kalifornia, staz naukowo-szkoleniowy jako laureat
pierwszej edycji programu Top 500 Innovators oraz wizyty
studyjne w laboratoriach badawczych Stanford Virtual
Human Interaction Lab, Center for Computer Research in
Music and Acoustics, NASA, SLAC, Google, Intel, Cisco,
KLA-Tencor, Aruba Networks, Genentech, Exponent i Prof.
Zimbardo. Nawigzanie wspéipracy z naukowcami
i pracownikami centréw transferu technologii. Wybrany na

Lidera Grupy. Jednostka kierujgca: MNiSW.

Ponadto w latach 2012-2013 kandydat do habilitacji byt wykonawca/ekspertem
w 2 etapach B+R projektu POKL 8.2.1 ,Eureka — system wspomagania wspotpracy
biznesowo-technologicznej” (dofinansowanie: 2.516.078,63 zI), realizowanego
w partnerstwie Poland Solution Center Transition Technologies SA z Instytutem
Informatyki na Woydziale Fizyki Technicznej, Informatyki i Matematyki

Stosowanej Politechniki Lodzkiej.

Przed obrong doktoratu habilitant uczestniczyt w poétrocznym stazu Komisji
Europejskiej w Luksemburgu, Office des publications de I'Union européenne,
gdzie zajmowat sie m.in. optymalizacjg proceséw informacyjnych i informatycznych
w dziataniach podejmowanych przez te instytucje oraz uczestniczyt w licznych
wizytach studyjnych m.in. we Wspdinym Centrum Badawczym DG JRC [ang.
Directorate-General Joint Research Center], a takze wspotorganizowat konferencje

dla kilkuset osob nt. jezykéw uzywanych na terenie Unii Europejskiej.

Habilitant podejmuje dziatania zmierzajace do rozwoju wspoipracy z innymi
naukowcami poprzez udziat w stazach i konferencjach, a takze aktywnosé
w organizacjach naukowych. Od 2011 r. jest czlonkiem Stowarzyszenia TOP500
Innovators, w ktorym w latach 2011-2012 byt Przewodniczacym Komisji
Rewizyjnej, w 2014 r. zostat powotany do Rady Stowarzyszenia TOP500, a w
2015 r. zostat powotany do Zespotu Eksperckiego Stowarzyszenia. Od 2014 r. jest
cztonkiem Stowarzyszenia SIMS, w ramach ktérego dziata w obszarze zniesienia

barier w dostepie do infrastruktury badawczej.
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Jednym z efektéw dotychczasowej wspotpracy naukowej sg 23 publikacje
habilitanta z udziatem badaczy z innych, nizej wymienionych jednostek naukowych,

w tym zrealizowane w ramach prac wspomnianych migdzynarodowych zespotow

badawczych:

Australia University of New South Wales, Canberra

Austria Medical University of Vienna

Francja LEM-CNRS 9221, IESEG School of Management

Holandia Maastricht University, Department of Data Science and
Knowledge Engineering

Polska Akademia Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w

Krakowie, Wydziat Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki

i Inzynierii Biomedycznej

Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie

Wielkopolskim

Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat

Matematyki i Informatyki

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Uniwersytet Szczecinski

Warszawski Uniwersytet Medyczny

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny

w Szczecinie, Wydziat Ekonomiczny
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Wiochy Magna Graecia University

Habilitant angazuje sie zaréwno w dziatania bezposrednio zwigzane ze swoim
gtébwnym nurtem badan, jak i w projekty interdyscyplinarne, w ktérych zapewnia
zwykle komponent wsparcia informatycznego, metodologicznego i/lub

analitycznego w obszarze danologii (data science).

6. Informacja o osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz

popularyzujacych nauke lub sztuke.

Podczas pracy na stanowisku asystenta na Uniwersytecie Szczecinskim,
a nastepnie adiunkta na Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym
w Szczecinie habilitant przygotowywat i prowadzit zajecia z 19 przedmiotow:
Architektura informacji w serwisach internetowych, Bazy danych, E-biznes,
E-technologie w produkcji i zarzgdzaniu, Internetowe systemy zarzgdzania,
Inzynieria systemow informatycznych, Komunikacja interpersonalna i praca
Zzespotowa, = Modelowanie  proceséw  biznesowych, Platformy  handlu
elektronicznego, Praca grupowa i komunikacja w zespole, Projektowanie aplikacji
internetowych, Pracownia dyplomowa, Systemy informacyjne w zarzgdzaniu,
Systemy zarzgdzania treScig serwiséw internetowych, Technologie informacyjne,
Technologie internetowe w zarzgdzaniu i marketingu, Wdrazanie systeméw
informatycznych,  Wirtualizacja zarzadzania i komunikacji biznesowej,
Zastosowanie technologii internetowych w systemach informacyjnych, a takze
przedmiotu w jezyku angielskim Management & Business Communication
Virtualisation dla studentébw ERASMUS. Habilitant uzyskuje corocznie bardzo
wysokie oceny od studentéw w procesie ankietyzacji (Srednia ocen 2016-2020 r.:
4,53/5,00).

Do istotnego dorobku dydaktycznego mozna zaliczy¢ przygotowanie wyktadéw do
7 przedmiotow (i tresci programéw niektorych z nich): Architektura informacji
w serwisach internetowych, Internetowe systemy zarzgdzania, Modelowanie
procesow biznesowych, Praca grupowa i komunikacja w zespole, Systemy

zarzgdzania  trescig  serwiséw internetowych, = Wdrazanie = systemoéw
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informatycznych, Wirtualizacja zarzgdzania i komunikacji biznesowej oraz
przedmiotu w jezyku angielskim Management & Business Communication
Virtualisation dla studentow ERASMUS.

W ramach prowadzonych przedmiotéw habilitant stosuje i rozwija nowoczesne
metody poznane podczas stazy =zagranicznych oraz licznych szkolen,
w szczegolnosci  tutoring, mys$lenie projektowe [ang. design  thinking],
impersonacja, prototypowanie i projekty audiowizualne, ktére mocno angazujg
studentow. Np. zrealizowany ostatnio na jednym z przedmiotow film
krotkometrazowy pt. ,Obiekt 17" o sztucznej inteligencji i komunikacji wzigt udziat

w miedzynarodowym festiwalu filmowym Szczecin Film Festival 2021.

Habilitant wypromowat ponad 30 prac dyplomowych inzynierskich i magisterskich
na Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie,
a ponadto pehit role promotora pomocniczego pracy magisterskiej na Pomorskim

Uniwersytecie Medycznym w Szczecinie.

Od 2016 r. kandydat do habilitacji aktywnie dziata na arenie ogolnopolskiej
i lokalnej w zakresie upowszechniania nauki, mentoringu i tutoringu, a od 2011 r.
w obszarze wspOipracy nauki z biznesem. Prowadzit coaching badawczo-
rozwojowy w programie Innovation Coach — wsparcie w rozpoczeciu dziatalnoSci
B+R+I. Prowadzit warsztaty mentoringowe dla kadry dydaktycznej pt. Jak mentor
z mentorem w 2019 i 2021 r. Byt ekspertem webinarium Klubu Naukowca

ACADEMYA pt. Mentoring w $rodowisku naukowym w 2021 r.

Habilitant udziela sie takze organizacyjnie. Jest cztonkiem Wydziatowej Komisji ds.
wsparcia studentéw od 2021 r. Brat udziat organizacyjny i merytoryczny w
procesach doradztwa $wiadczonego przez Deloitte dla ZUT w zakresie
zarzadzania infrastrukturg badawczg beneficjentéw dziatan 2.1 i 2.2 POIG
w 2015 r. Wspétorganizowat trzykrotnie Polsko-Amerykanski Most Innowacji —
w 2021 r. prowadzit panel ekspercki pt. Mozliwosci dziatar ekspertow w kreowaniu
krajowych strategii rozwoju technologicznego i strategii klimatycznej, a w 2020 r.
panel ekspercki pt. Zarzgdzanie uczelnia z udziatem witadz réznych uczelni

i instytutow. Wspdtorganizowat wystep na TEDxFulbrightWarsaw w 2019 r. Byt

33



cztonkiem Komitetu Safety, Ergonomics and Efficiency in Human-Machine
Interfaces na World Conference on Information Systems and Technologies
WorldCIST'2015. Na Stanford University zostat wybrany na Lidera Grupy 40

innowatoréw z Polski, pierwszej grupy laureatéw programu Top 500 Innovators.

Brat aktywny udziat w akcji spotecznej mtodych naukowcow Realizacja Prawa
zamowien publicznych wigze rece nauce w 2013 r., nawotujgcej do zmian ustawy,
wspartej m.in. przez Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
i zakonczonej sukcesem. Dzieki nowelizacji reguty zawarte w Prawie zamoéwien
publicznych przestaty mie¢ zastosowanie m.in. do niektorych zaméwien
dotyczacych prac badawczych, eksperymentalnych, naukowych lub rozwojowych
I po raz pierwszy od 6 lat podniesiono ogolny prég wartosci zamowienia

decydujgcy o obowigzku stosowania regut wynikajgcych z ustawy.

Habilitant systematycznie szkoli sie i doskonali swoje umiejetnosci dydaktyczne,
organizacyjne i popularyzatorskie (lista szkoler i warsztatéow w pkt. 7 lit. C).

W 2021 r. zostat zakwalifikowany do programu ,Mistrzowie Dydaktyki”.

Do najwazniejszych osiggnie¢ habilitanta w omawianych w niniejszym punkcie
obszarach mozna zaliczy¢:

[D1] Ksztatcenie mtodych kadr naukowych i studentéw w ogdlnopolskim programie
mentoringu akademickiego Polsko-Amerykanskiej Komisji Fulbrighta i TOP500
Innovators TopMinds (https://topminds.pl). Habilitant jest pomystodawcg programu

i jego organizatorem od 2016 r. W kazdej edycji petnit rowniez role mentora (dla
Pomorskiego  Uniwersytetu Medycznego w  Szczecinie, Uniwersytetu
Warszawskiego i dwukrotnie Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie). Od 2019 do 2021 r. czlonek Wykonawczej Rady
Akademickiej Programu, aktualnie od sierpnia 2021 r. bierze udziat w organizaciji
piatej edycji programu. W edycjach ‘2018 i ‘2019 pozyskano wsparcie z programu
MNiSW DIALOG w ramach projektu TOP500_4_ DIALOG (dofinansowanie:
883.602,50 zt). Ze wszystkich edycji skorzystalo juz prawie 150 najlepszych
doktorantéw i studentéw polskich uczelni oraz tysigce 0séb z ich otoczenia.
Laureaci doskonalg sie i rozwijajg postawe wspotpracy dzieki zorganizowanemu

dla nich indywidualnemu wsparciu naukowcow-stypendystéw programow
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zagranicznych oraz licznym warsztatom i spotkaniom z ekspertami $wiata nauki.
Uczg sie budowac sieci kontaktéw naukowych, tworzy¢ interdyscyplinarne projekty
i angazowac sie w srodowisku swoich uczelni (m.in. wspoétorganizacja Design
Thinking Week, wystepy na TEDx, organizacja warsztatow spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu dla mtodziezy).

[D2] Pozyskanie finansowania, uruchomienie i prowadzenie Szkoty Ortow ZUT
(kierownik projektu i tutor, petnomocnik Rektora ZUT) dla wybitnych studentow

(https://szkolaorlow.zut.edu.pl). Projekt realizowany jest od 2019 r. w ramach

POWR 3.1 we wspotpracy z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(nastepnie Ministerstwem Edukacji i Nauki), dofinansowanie: 1.704.201,66 z.
Dzieki projektowi poszerzono oferte ksztatcenia ZUT z petnym finansowaniem
zewnetrznym $ciezki tutoringowej, specjalnych dodatkéw dla nauczycieli
akademickich oraz stypendiéw dla laureatéw olimpiad i najlepszych studentow.
Habilitant opracowat i wdrozyt szczegdlowy plan funkcjonowania Szkot,
przeprowadzit dwie rekrutacje studentéw i nauczycieli-tutoréw oraz opracowat
zasady regulujgce proces naukowo-dydaktyczny w fazie pilotazu, a potem fazie
witasciwej. Adiunkt sprawuje takze biezacg opieke nad parami tutorskimi i jest
odpowiedzialny za wiasciwg realizacje projektu. W Szkole Ortow ZUT powstato
dotad 12 publikacji naukowych (w tym wysoko punktowanych) pracownikow
badawczo-dydaktycznych Uczelni z najlepszymi studentami, a laureaci osiggajg
takze inne sukcesy jak udziat w poffinale konkursu Grand Challenge NCBR
.Wielkie Wyzwanie: Energia” czy | miejsce na Ogolnopolskich Sesjach
Studenckich Kot Naukowych, Blok Techniczny. Z programu skorzystato jak dotad
ponad 40 studentéw, ktérzy pod opiekg tutoréw rozpoczynajg projekty badawcze,
wykraczajgc poza standardowg formute nauki. Korzysci z programu w mysl idei

ksztatcenia ustawicznego czerpig takze naukowcy-tutorzy.

[D3] Wspéttworzenie i wytyczanie $ciezek rozwoju lokalnego oddziatu organizaciji
edukacyjnej Tomastmasters International — klubu méwcéw publicznych w jezyku
angielskim o obecnej nazwie Toastmasters Szczecin Passionate Speakers,
w kolejnych latach powotanie do funkcji wiceprezesa i prezesa. Nastepnie udziat
w uruchomieniu rownolegle funkcjonujgcego klubu polskojezycznego Sedina

Toastmasters (oba kluby dziatajg do dzis).
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[D4] Wspotautorstwo monografii — pierwszego w Polsce podrecznika do
mentoringu akademickiego, wydanego przez Wydawnictwo Difin (z listy
ministerialnej), 2019 r., pod patronatem European Mentoring and Coaching
Council Poland. Podrecznik ma charakter wieloautorskiej pracy, w ktérej wskazano
autoréw poszczegolnych rozdziatow.

Sulikowski Piotr: Jak przygotowac uczestnikéw programu? Szkolenie mentoréw
i mentorowanych. [W:] Jaworski P., Malinska K., Zak A. (red.): Akademicki
program mentoringowy w praktyce, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa, 2019, s. 68-
80.

[D5] Autorstwo artykutu popularnonaukowego w Niezbedniku Akademickim PWN.
Sulikowski Piotr: | will speak, czyli o prezentacjach w jezyku Szekspira.
Niezbednik Akademicki 2017, nr 1, s. 19-22. PWN, Warszawa, 2017.

7. Oproécz kwestii wymienionych w pkt. 1-6, wnioskodawca moze podaé inne
informacje, wazne z jego punktu widzenia, dotyczace jego kariery
zawodowe)j.

A. Odznaczenia panstwowe

[O1] Brazowy Krzyz Zastugi za dziatalno$¢ w nauce, 2021 r.

B. Nagrody, wyréznienia i certyfikaty

[N1] 3 Nagrody indywidualne Rektora ZUT za osiggniecia naukowe, 1 Nagroda

indywidualna za osiggnigcia dydaktyczne i 1 Nagroda indywidualna za osiggniecia

organizacyjne oraz 2 stypendia naukowe z wtasnego funduszu stypendialnego
Rektora ZUT, w latach 2016-2021.

[N2] Il miejsce w wojewodztwie zachodniopomorskim w plebiscycie Osobowosé
Roku 2019 w kategorii Nauka, 2020 r.

[N3] Laureat programu SKILLS Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej, 2014—2015 r.
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[N4] Laureat programu SIMS (I edycja), NCBR, 2013 r.

[N5] Laureat programu Top 500 Innovators (I edycja), MNiSW, 2011 r.

[N6] List gratulacyjny od Minister Nauki Barbary Kudryckiej za znalezienie sie
w gronie 10 najlepszych mtodych naukowcdow zajmujgcych sie analizg biznesowg

— laureatow Miedzynarodowego Konkursu SAS SA, 2008 r.

[N7] Laureat ogodlnopolskiego konkursu Primus Inter Pares i Primus Ekspert,
2005 .

[N8] Competent Communicator Certificate, Toastmasters International.

[N9] Certificate of Proficiency in English (C2), Grade A, Cambridge University.

C. Szkolenia i warsztaty

W ramach programu Fundacji na rzecz Nauki Polskiej SKILLS:
[S1] Zarzadzanie innowacyjnym przedsigbiorstwem, Warszawa, 24-25 sierpnia
2015r.
[S2] Zarzadzanie zespotem naukowym, Warszawa, 22-23 czerwca 2015 .
[S3] Negocjacje, Poznan, 16-17 marca 2015 .
[S4] Upowszechnianie nauki, Warszawa, 15-16 grudnia 2014 r.
[S5] Przedsiebiorczos¢, Warszawa, 20-23 pazdziernika 2014 r.
[S6] Wspotpraca interdyscyplinarna, Warszawa, 15 wrzesnia 2014 r
[S7] Prezentacja wynikdéw badan naukowych, Warszawa, 14-15 lipca 2014 r.
[S8] Komercjalizacja wynikéw prac badawczych, Warszawa, 11-13 czerwca
2014r.

W ramach programu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju Science Infrastructure

Management Support:
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[S9] Prowadzenie rozméw zawodowych w oparciu o asertywnosé, konsekwencje
i stawianie granic, Warszawa, 24-25 pazdziernika 2015 r.

[S10] Wrap up, Kick off and Move on to the Next Level, Warszawa, 20-21 maja
2015r.

[S11] Prawo w nauce, Warszawa, 20-21 marca 2015.

[S12] Finanse w nauce, Warszawa, 13-14 marca 2015 r.

[S13] Wikinomia — Badania 2.0 Nowy Wymiar Wspotpracy, 21-22 lutego 2015 r.
[S14] Strategia, Warszawa, 6-7 lutego 2015 .

[S15] Komunikacja, PR, Marketing, Warszawa, 17-18 stycznia 2015 .

[S16] Project Management, Warszawa, 10-11 stycznia 2015 r.

[S17] Business Development, Warszawa, 22-23 listopada 2014 r.

[S18] Laboratorium Kreatywnosci Eureka, Warszawa, 11-12 pazdziernika 2014 r.
[S19] Upowszechnienie doradztwa i publikacji wspierajgcej zarzgdzanie
infrastrukturg badawczg beneficjentéw dziatan 2.1 | 2.2 POIG, Warszawa, 16-17

pazdziernika 2015 r.

Pozostate:
[S20] Instrument STEP, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Warszawa,
19 listopada 2021 r.
[S21] Widening w Horyzoncie Europa Szansg na zwiekszenie potencjatu Twojej
instytucji, Regionalne Centrum Innowaciji i Transferu Technologii, 21 wrzesnia
2021r.
[S23] Venture capital — biznesowa alternatywa dla grantu, LT Capital & Biocam,
14 wrzesnia 2021 r.
[S24] Korupcja w administracji publicznej, Centralne Biuro Antykorupcyjne,
Warszawa, 21 sierpnia 2021 .
[S25] Korupcja w biznesie, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Warszawa,
21 sierpnia 2021 r.
[S26] Przeciwdziatanie korupcji, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Warszawa,
21 sierpnia 2021 r.
[S27] Forum Jakosci 2021, Polska Komisja Akredytacyjna, Warszawa, 9 czerwca
2021r.
[S28] Instrumenty finansowe POIR, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j,

Warszawa, 22 marca 2021 r.
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[S29] Ekspertki i eksperci w mediach spotecznosciowych, Danuta Dobrzynska-
Schimmer, Polsko-Amerykanski Most Innowaciji, 20 listopada 2020 r.

[S30] Jak przeprowadzi¢ burze mézgéw online, Radostaw Czahajda, Polsko-
Amerykanski Most Innowaciji, 19 listopada 2020 r.

[S31] Network Thinking for Leaders, Daria Tataj, Polsko-Amerykanski Most
Innowaciji, 19 listopada 2020 r.

[$32] Budowanie marki w R&D: dlaczego warto i jak to zrobi¢?, Wiktor Pastucha,
Polsko-Amerykanski Most Innowaciji, 19 listopada 2020 r.

[S33] Learning as a Tool for Resilience During Disruption, Molly Nagler, Polsko-
Amerykanski Most Innowaciji, 19 listopada 2020 r.

[S34] Poland Days in Silicon Valley, US-Poland Science and Technology
Symposium, Palo Alto, 21 pazdziernika 2020 r.

[S35] Coaching Innowacji, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
Warszawa, 10 marca 2020 r.

[$36] Connecting loose wires: how to build effective networks, Polish-American
Innovation Bridge, Wroctaw, 8-10 maja 2019 .

[S37] Team Synergy, Polish-American Innovation Bridge, Wroctaw, 8-10 maja
2019r.

[S38] TED-like public speaking — how you can do it too, Polish-American
Innovation Bridge, Wroctaw, 8-10 maja 2019 .

[S39] VIII Miedzyuczelniana Konferencja Dzien Mézgu, Szczecin, 13 kwietnia
2019r.

[S40] Akademia Zmystow, Szczecin, 27 marca 2019 r.

[S41] Laboratorium gtosu — Odkryj swéj glos, Stowarzyszenie u Zrédta, Warszawa,
23-24 marca 2019r.

[S42] Metodyka Agile, InfinlT Codelab, Szczecin, 14 grudnia 2018 r.

[S43] Emisja gtosu Il, Voice & More, Warszawa, sierpien 2018 r.

[S44] Jestem Mentorem Il, Collegium Wratislaviense, Falenty, 3-4 marca 2018 r.
[S45] Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020 — aspekty finansowe,
Warszawa, 25 stycznia 2018 r.

[S46] Emisja gtosu |, Voice & More, Warszawa, 21-25 sierpnia 2017 r.

[S47] Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020, NCBR, Warszawa,
21 kwietnia 2017 r.

[S48] Jestem Mentorem, Collegium Wratislaviense, Warszawa, 2 marca 2017 r.
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[S49] Emisja gtosu, JCI, Warszawa, 27-29 stycznia 2017 r.
[S50] Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,Emisja gtosu”, Szczecin, 14-15

sierpnia 2015 .

(podpis wnioskodawcy)
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