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Opinia
dotyczaca rozprawy habilitacyjnej dr inz. Barbary Begier

»Doskonalenie jako$ci oprogramowania poprzez wljczenie uzytkownikéw w proces jego
wytwarzania”

Dane formalne rozprawy habilitacyjnej i jej kontekstu:

* Przewdd habilitacyjny toczy si¢ przed Rada Wydziatu Informatyki Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technicznego w Szczecinie.

® Rozprawa ma posta¢ ksigzki wydanej naktadem Wydawnictwa Politechniki Poznanskie;j,
Poznan 2007, ISSN 0551-6528, ISBN 978-83-7143-363-4. Dostgpna w Ksiegarni
Politechnik, Poznaf, ul. Piotrowo 3.

» Ksigzka zawiera 6 rozdzialow (razem 211 stron). Bibliografia zajmuje 13 stron (259
pozycji cytowanych). Ksiazka jest napisana w jezyku polskim i zawiera streszczenie w
jezyku angielskim (1 strona). Tekst rozprawy jest prezentowany na 182 stronach.
Rozprawa zawiera takze 4 zataczniki, razem 7 stron.

¢ Pozostale przedstawione mi dokumenty sa nastepujace:
o Kopia dyplomu doktorskiego;
o Zyciorys naukowy (3 str.);

Kwestionariusz osobowy (2 str.);

Curriculum Vitae (2 str.);

Autoreferat (17 str.);

o}

Pelny wykaz publikacji po doktoracie (71 pozycji);
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Wykaz publikacji punktowanych (podzbiér pelnego wykazu, 31 pozycji);

Wykaz publikacji napisanych wspélnie z innymi autorami (podzbiér petnego
wykazu, 17 pozycji);
o Wykaz wazniejszych opracowan niepublikowanych (18 pozycji);
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o Wykaz niektérych prac naukowo badawczych zastosowanych w praktyce (4
pozycje);

o Oswiadczenia Autorki oraz innych autor6w odno$nie procentowego wkladu w
przygotowanie publikacji (41 oswiadczen);

o 14 wybranych publikacji Autorki zwiazanych tematycznie z przedlozong rozprawa
habilitacyjna.

Oméwienie dziedziny przedmiotowej rozprawy habilitacyjnej

Przedmiotem rozprawy habilitacyjnej dr Barbary Begier jest inZynieria oprogramowania.
Dziedzina ta jest w tej chwili kluczowa dla bardzo wielu wspolczesnych zastosowan
informatyki, w tym szczegélnie zastosowan zwiazanych z biznesem. Inzynieria
oprogramowania zajmuje si¢ wszystkimi aspektami tworzenia duzych aplikacji
informatycznych, w tym aspektami technicznymi, jako$ciowymi, organizacyjnymi,
wydajnosciowymi, ekonomicznymi, ergonomicznymi, spolecznymi, psychologicznymi,
etycznymi, itd. Rynek zwiazany z budowa duzych systeméw informatycznych jest szacowany
w skali swiatowe]j na setki miliardow dolaréw rocznie. Jeszcze Wyzej sa szacowane efekty
ekonomiczne wynikajace z ich zastosowan. Fakty te posiadaja nastepujace donioste
konsekwencje dla srodowiska naukowego:

* Pragmatyczna waga badat i odkry¢ w dziedzinie inzynierii oprogramowania jest
nieporéwnywalnie wigksza niz w innych dziedzinach naukowych, gdyz odkrycia te moga
by¢ powiazane z bezposrednimi potrzebami spoleczenstwa oraz konkretnymi efektami
ekonomicznymi i cywilizacyjnymi.

e Wazne potrzeby ekonomiczne, spoleczne i cywilizacyjne stojace za ta dziedzing
przyciagnely do niej bardzo wielu naukowcow i specjalistéw, czego efektem jest lawina
artykutow, ksiazek, dokumentacji i innych materialéw. Bibliografie z zakresu inzynierii
oprogramowania obejmuja setki tysigcy pozycji, stanowiac powazna barier¢ dla
nowicjuszy. Proporcje wysitku naukowca, chcacego byé na biezaco z danym tematem,
rozktadaja si¢ zupelnie inaczej, niz to ma miejsce w innych dyscyplinach naukowych.
Mozna z grubsza oszacowac, ze ponad 90% pracy naukowca pracujacego w tej dziedzinie
musi by¢ poswigcone temu, co na dany temat napisali inni, za$ co najwyzej 10% moze by¢
poswigcone wlasnym pomystom i badaniom.

* Spontanicznie rozwijane technologie, lawina czgsto przypadkowych i partykularnych
metodologii, implementacji, teorii, pojeé, standardéw i innych pomystéw spowodowaty
niematy chaos, w ktérym trudno zotrientowaé si¢ nawet specjalistom. Nie istnieje
Jjednoznaczna i klarowna terminologia, codziennie powstaje wiele nowych terminéw, rézne
terminy majg zblizone znaczenie, ten sam termin oznacza co innego w nieco réznym
kontekscie (w innym systemie), niektore terminy umieraja. Akademicki postulat budowy
»podstaw”, ,,zasad” i ,teorii” jest w tej dziedzinie nie do zrealizowania, gdyz postep
wynalazczy jest zbyt duzy, aby mie¢ nawet cien gwarancji, ze »podstawy” stang sie
efektywnqg wiedza, ,,zasady” nie sa skutkiem braku wyobrazni i myslenia Zyczeniowego,
za$ ,,teorie” nie sg pseudo-naukowymi utopiami.

e W tej sytuacji jedynym skutecznym sposobem naukowego dziatania w tej dziedzinie jest

wlaczenie si¢ do nurtu wynalazczosci. Kazdy wynalazek musi by¢ poparty obiektywnym
$wiadectwem skutecznosci w praktycznych sytuacjach, a tego nie da si¢ uzyska¢ w inny



sposob niz przez sprawdzenie pomyshu w rzeczywistej skali problemu. Waga
implementacji w tej dziedzinie jest tak duza, ze popularne staje si¢ hasto ,jeden dzialajacy
prototyp jest wart 100 publikacji naukowych”. Budowa aplikacji informatycznych przy
pomocy proponowanych narzedzi i metodologii, préby zastosowania ich w praktyce,
poréwnanie ich z innymi podobnymi propozycjami jest sprawa kluczowa w tworzeniu
swiadomosci problemu, pozwala zrozumieé, gdzie jest problem a gdzie go nie ma, pozwala
unikng¢ czepiania si¢ utopii i pseudo-rozwiagzan.

e Powstaly setki uzytecznych systeméw, narzedzi, technologii, jezykow i metodologii
zwigzanych z inzynierig oprogramowania oraz tysiace ich zastosowan, kt6rych budowa,
zrozumienie aspektéw projektowych i uzytkowych, jest czesto niezbedne do tego, aby
mozna bylo uwaza¢ dana osobg za kompetentnego specjaliste w tym zakresie.

* Nasycenie rynku systemami komputerowymi oraz spoleczno-ekonomiczna waga ich
zastosowan powoduje koniecznos¢ istnienia w kraju dostatecznie mocnej bazy naukowe;j i
dydaktyczno-weryfikacyjnej w zakresie szkolenia specjalistéw z tego zakresu, ich
weryfikacji, oraz weryfikacji zwiazanych z tym projektéw lub produktéw.

Polskie srodowisko naukowe posiada stanowczo za malo samodzielnych pracownikéw
naukowych specjalizujacych si¢ w dziedzinie inzynierii oprogramowania i aktywnie
zaznaczajacych swoja obecnos¢ w spotecznosci naukowej. Powodow tej sytuacji jest kilka,
m.in. zbyt mate naklady na nauke, ucieczka polskich naukowc6éw na lepiej optacane posady w
biznesie lub w innych krajach, praktycznie brak projektéw zmierzajacych do stworzenia
wiasnych (nawet prototypowych) systeméw lub narzedzi. Istotnym czynnikiem jest takze
ucieczka polskich naukowcéw w inng tematyke, pozornie bardziej ,,naukows” (taka jak
metody formalne), a w istocie sprzyjajaca twérczosci o niskiej randze z punktu widzenia
potrzeb spoleczenstwa. Powodem tych ucieczek jest brak polityki naukowej zmierzajacej do
preferowania dziedzin rzeczywiscie potrzebnych oraz bardzo wysoka bariera kompetencji,
kt6rq musi pokona¢ potencjalny specjalista z zakresu inzynierii oprogramowania, znacznie
Wyzsza, niz ma to miejsce w innych dziatach informatyki. Samodzielnych pracownikéw
naukowych zajmujacych sig inzynieria oprogramowania jest o rzad mniej niz samodzielnych
pracownikéw w zakresie np. sztucznej inteligencji. Tymczasem efekty ekonomiczne badah w
zakresie sztucznej inteligencji sa w istocie zadne, podczas gdy efekty ekonomiczne
zastosowan inzynierii oprogramowania mozna mierzy¢ miliardami zlotych rocznie.

W tym kontekscie rozprawa habilitacyjna dr Barbary Begier wyr6znia sie pod wzgledem
jej wagi dla rozwoju dziedziny inZynierii oprogramowania w Polsce. Wprowadzenie do
rozprawy habilitacyjnej oraz dorobek publikacyjny pokazuja, ze dr Barbara Begier jest
kompetentna specjalistka z tego zakresu, ktéra bardzo dobrze orientuje si¢ w stanie sztuki w
zakresie inzynierii oprogramowania i jest w stanie nawiaza¢ do najnowszych badan
prowadzonych przez krajowe i Swiatowe osrodki naukowe. Jest ponadto efektywnym
dydaktykiem, kierownikiem wielu projektéw badawczo-rozwojowych i moze by¢
kompetentnym weryfikatorem dzialalnosci i projektéw naukowo-technicznych w tej
dziedzinie. Podane wyzej okolicznosci uwazam za istotny czynnik awansu dr Barbary Begier
na stopief naukowy doktora habilitowanego.

Sposrod wielu tematéw, ktérymi zajmuje si¢ inzynieria oprogramowania, dr Barbara
Begier podj¢la temat zwigzany z wlaczeniem przyszlych uzytkownikow w proces
wytwarzania oprogramowania. Nie jest to temat nowy, prace na temat koniecznosci wiaczenia
uzytkownikéw w procesy wytworcze pojawily si¢ juz w latach 80-tych. Niemniej problem
jest na tyle wazny, Ze nie istnieje jakakolwiek granica, od kt6rej mozna by méwié, ze problem



zostal dostatecznie zbadany, za$ temat zostat wyczerpany. Problem polega na tym, ze
przyszly uzytkownik oprogramowania rzadko jest $wiadomy zaréwno swoich potrzeb w
zakresie wspomagania ze strony narzedzi informatycznych, jak i mozliwosci, ktére moze (lub
nie moze) zaoferowaé informatyka. Uzytkownik zwykle nie jest zainteresowany bezposrednio
informatyka, lecz efektami swojego zawodu, np. jako planisty, marketingowca, kadrowca,
ksiggowego, itp. Informatyka moze poméc w zwigkszeniu tych efektow, ale uzytkownik
znajacy swoje cele biznesowe zwykle nie potrafi przelozyé ich na wymagania lub
specyfikacj¢ w stosunku do nowego systemu informatycznego. Natomiast uzytkownik bedzie
doskonale $wiadomy brakéw lub bledéw w systemie informatycznym po tym, kiedy zostanie
on stworzony, zainstalowany i wprowadzony w codzienne dzialania operacyjne w ramach
procesOw biznesowych. Ta sprzecznos¢ (w popularnej anegdocie: ,,uzytkownik na poczatku
projektu nigdy nie wie czego chce, ale na jego koficu bedzie zawsze wiedzial, czego nie
cheial™) stata si¢ przyczyna krytyki popularnego modelu kaskadowego (waterfall model), w
ktérym kontakt z uzytkownikiem jest na poczatku procesu projektowego (zbieranie
wymagan), pozniej kontakt ten si¢ urywa, az do przekazania systemu do testéw uzytkowych i
eksploatacji. Ta dluga przerwa w kontakcie wykonawcy z uzytkownikami jest przyczyna
licznych patologii, w szczegélnosci nieudanych projektow, ktére nie sa uzytkowane, ktorych
jakos¢ budzi zastrzezenia lub ktérych funkcjonalnosé zostaje radykalnie obcieta. Ta
sprzecznos¢ jest przyczyna powstawania tzw. metodyk iteracyjnych (np. RUP), w ktérych
zaklada si¢ powroty do fazy inzynierii wymagan po kazdym znaczacym kamieniu milowym
w projekcie. Te powroty maja na celu weryfikacje dotychczasowych wynikéw projektéw w
kontakcie z uzytkownikiem, ktéra ma na celu podniesienie jego $wiadomosci co do celéw
projektu, jego potencjalnej funkcjonalnosci oraz wymagan niefunkcjonalnych (np.
wydajnosci, skalowalnosci, ochrony, bezpieczenstwa, itd.). Podobne motywy kierowaty
autorami tzw. metodyk zwinnych (agile), ktére neguja sens tworzenia obszernej dokumentacji
analityczno-projektowej (zakladanej w metodykach ,.ci¢zkich”) na rzecz jak najszybszego
wypracowania dziatajacego prototypu, ktdry jest najlepszym sposobem weryfikacji potrzeb
uzytkownika.

Problem wiaczenia uzytkownikéw w procesy wytworcze oprogramowania nie jest latwy.
Wymaga przede wszystkim zbudowania $wiadomosci u zleceniodawcy projektu co do wagi
wlgczenia si¢ uzytkownika w proces projektowy i — w zwiazku z tym — traktowanie tego
wiaczenia si¢ uzytkownika jako nieodzownego warunku powodzenia projektu oraz jako
niezbednej inwestycji finansowej, kadrowej i czasowej. Z doswiadczenia autora recenzji, dosé
wielu decydentéw nie ma tej Swiadomosci, za$ przyszli uzytkownicy nie maja zadnej wiedzy
ani doswiadczen wspélpracy z wykonawcami — informatykami. W jednym z projektéw, ktéry
prowadzilem dla instytucji centralnej w Warszawie, na wywiady byla kierowana za kazdym
razem inna osoba, kompletnie nie orientujaca si¢ w przedmiocie wywiadu oraz w poprzednich
ustaleniach. To zamienito ten projekt w koszmar, ,,marsz ku klgsce”. Powstaje zatem zadanie,
w jaki spos6b mozna budowaé taka $wiadomos¢ i odpowiednie do niej procedury formalne.
To jest wiasnie przedmiotem rozprawy dr Barbary Begier. W tym wzgledzie rozprawa jest
dzielem z pogranicza informatyki oraz psychologii i badania zachowan spolecznych. Dr
Barbara Begier proponuje okreslone procedury w ramach nakreslonej przez nig metodologii
UID  (User-Involved  Development). Metodologia, czyli sformalizowany przepis
postgpowania, jest najlepszym sposobem przekonania decydentéw o koniecznosci
dodatkowych inwestycji ze strony zamawiajacego, gdyz sformalizowana metodologia nie
podlega wigkszej dyskusji co do koniecznosci lub braku koniecznosci niektérych krokéw i
dzialan. Ma takze odpowiedni urzg¢dniczy autorytet wymuszajacy okreslone zachowania ze
strony uzytkownikow i ich przefozonych. Uzytkownicy i decydenci, swiadomi wagi swoich



akcji dla powodzenia i jakosci projektu, chetnie zastosuja sie do metodologicznych rygoréw
oraz poczujg si¢ tworcami nowego systemu. Z doswiadczen recenzenta, jest to klucz do
powodzenia projektu.

Oméoéwienie wynikéw badawezych przedstawionych w rozprawie habilitacyjnej

W rozprawie habilitacyjnej Autorka proponuje nowe podejscie (UID) do wlaczania
uzytkownikow w procesy wytworcze oprogramowania i jest rama koncepcyjng lub
wyspecjalizowana metodyka tworzenia oprogramowania, ktérej zasadniczym celem jest
poprawa jakosci oprogramowania wyrazana w terminach lepszej specyfikacji wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych. Proponuje w tym celu odpowiednie pojecia, procedury i
miary.

W rozdziale 1 Autorka wprowadza czytelnika w podstawowe pojecia, tematy i metody
inZynierii oprogramowania, ze szczegélnym uwzglednieniem kwestii standardéw w tej
dziedzinie, zarzadzania jakoscia oprogramowania, ocena dojrzatosci proceséw wytworczych
oprogramowania, oraz przyczyn niepowodzen projektéw programistycznych. Omawia takze
zagadnienia metodologiczne, w tym twarde i zwinne metodyki wytworcze.

Rozdziat 2 przedstawia wizje¢ Autorki dotyczace modeli wytwarzania oprogramowania
ukierunkowanego na ciagle doskonalenie wyrobu i procesu. Oméwione sq klasy wyrobow
programowych, poj¢cia dotyczace uzytkownikéw oprogramowania oraz zagadnienia
metodologiczne. W tym rozdziale Autorka wprowadza czytelnika w proponowane przez nig
podejscie UID (User-Involved Development). Poréwnuje takze UID do koncepcji SOA
(Servis Oriented Architecture), ostatniej ,;modzie” w dziedzinie inzynierii oprogramowania,
co do ktorej istnieje wiele nadziei i jeszcze wiecej kontrowersji. W rozdziale tym podjeto
takze probe sformutowania definicji matematycznych dotyczacych opisu procesu skladowego
w UID. Moim zdaniem, taka ,,matematyka” nie ma wigkszego sensu, ale to oczywiscie rzecz
gustu i moich doswiadczen z metodami formalnymi.

W rozdziale 3 Autorka proponuje kryteria i miary oceny jakosci opro gramowania przez
uzytkownikéw. Jest to bardzo wazny rozdzial, gdyz mierzalno$é elementéw procesow
wytworczych jest podstawa przejScia na odpowiedni poziom ich dojrzatoéci. Lista miar, w
zaleznosci od rodzaju projektu oraz mierzonego aspektu jest bardzo dluga. Jest dosé
watpliwe, ze wszystkie one znajda zastosowanie, poniewaz niektére pomiary mogg byé
kosztowne, inne zas niewykonalne z powodu braku danych wej sciowych. Niemniej rzetelna
praca badawcza powinna przedstawiaé takq liste, zas wybor konkretnych miar bedzie i tak
nalezat do zarzadu projektu. Wsréd tych miar znalazlo sig takze spelnienie norm etycznych i
oczekiwan spolecznych, co jest rzadkoscia w podrecznikach inzynierii oprogramowania,
zwykle bardziej skoncentrowanych na kwestiach technokratycznych na niekorzy$¢
humanistycznych.

Rozdzial 4 proponuje nowg strategi¢ doskonalenia procesu i wyrobu. Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze rozwazania te sa poparte 18-toma projektami prowadzonymi przez Autorke
w latach 1998-2007. Rozwazane jest wykorzystanie sprezenia zwrotnego podczas wspolpracy
z uzytkownikami. Omawiany jest takze kontekst ustanowienia, prowadzenia i oceny procesu
wytworczego oraz analiz¢ jakosci celéw przedsigwzigcia. Rozdzial ten zajmuje sie takze
problematyka czynnika ludzkiego w procesie wytwérczym, zarzadzaniem kompetencjami
0s0b oraz postuluje miary oceny dojrzatosci wspélpracy z uzytkownikami.



W rozdziale 5 Autorka przedstawia zalecane procedury postgpowania i sposéb ich
realizacji. Sa to konkretne wytyczne dotyczace poznania uzytkownikéw, modelowania j
analizy proceséw biznesowych klienta, zarzadzanie relacjami z Kklientem i sprzezeniem
zwrotnym. Omawia takze sposoby opracowania z udzialem uzytkownikéw wymaganych cech
oprogramowania oraz kryteriéw i miar ich jakosci. Przedstawia takze metody oceny jakosci
wyrobu programowego, specyfikacji ulepszei wyrobu, rozwijanie kompetencji personelu,
zarzadzanie dokumentami uwzgledniajace zaangazowanie uzytkownikéw, wspomaganie
inspekcji projektéw, analize etyczna, zarzadzanie ryzykiem, wiaczanie pracownikéw do
ulepszania procesu, wewnetrzng oceng jako$ci procesu wytwérczego oraz kilkoma dalszymi
tematami. Jest to rozdziat zasadniczy dla rozprawy habilitacyjne;j, przedstawiajacy zaréwno
erudycje Autorki, umiejetnosé kompleksowego myslenia o licznych aspektach zadanego
tematu. Autorka proponuje wiasna procedure oceny dojrzalosci relacji z uzytkownikami,
gdzie wyréznia 5 pozioméw tej dojrzatosci i podaje kryteria przynaleznosci procesu
wytwoérczego do danego poziomu.

Rozdzial 6 jest poswigcony praktycznej weryfikacji proponowanych strategii oraz
ocenie ich przydatnosci na podstawie badan. Wykonano szereg dzialajacych prototypow
dajacych mozliwosé weryfikacji proponowanego podejscia na bazie przygotowanych ankiet.
Przedstawiono wykonano prototyp systemu CRM dla firmy programistycznej, systemu
wspomagajacego  zarzadzania  dokumentami, prototyp ~ wspomagajacy  inspekcje
oprogramowania oraz zarzadzanie ryzykiem. Przedstawiono wnioskj i propozycje w zakresie
poprawy jakosci. Zaproponowano takze automatyzacje wprowadzania zmian uzyciem
agentow programowych. Cato$¢ sprawia bardzo dobre wrazenie dobrze wykonanej pracy
badawczej o znacznym potencjale praktycznym.

Podsumowujac, calo$é propozycji jest spéjna i dobrze osadzona w realiach
rzeczywistych projektéw programistycznych. Prace czyta si¢ do$¢ lekko, jakkolwiek bardzo
specjalistyczna terminologia oraz liczne odniesienia do obecnych trendow i poje¢ inzynierii
oprogramowania moga utrudni¢ jej czytanie dla nowicjuszy. Nie mozna jednak z tego czynié
zarzutu, gdyz praca ta nie jest podrecznikiem akademickim, lecz specjalistyczng monografia,
ktéra mozna zrozumieé¢ dopiero wtedy, gdy pozna si¢ wiele technik stosowanych w inZynierii
oprogramowania, szczegblnie metod proponowanych ostatnio przez zwinne metodyki

tworzenia oprogramowania.

Krytyka podejscia i niektérych tez rozprawy habilitacyjnej

Wydaje si¢, Ze habilitantka zbyt optymistycznie traktuje kwesti¢ dodatkowych nakladéw
zwigzanych z wdrozeniem proponowanych przez nig metod. Niestety, jest to problem dla
wielu nowo proponowanych metodyk. Zwykle wdrozenie nowych technik wytwoérezych
wigze si¢ z inwestycjami w infrastrukture oraz niezbedne procesy biznesowe. Nowe metodyki
nie udaje si¢ gtéwnie dlatego, ze zarzadcy firm nie maja pewnosci, czy te dodatkowe koszty
przyniosa wymagany efekt. W przypadku metody proponowanej przez habilitantke trudno
sobie wyobrazi€, ze jej wdrozenie obedzie si¢ bez znacznych kosztéw. Zmiana proceséw
projektowych bedzie wymagaé znacznych naktadéw na przygotowanie odpowiednich
procedur i formularzy, przeprowadzenie szkolen zaréwno przysziych uzytkownikéw jak i
WytworcOw oprogramowania, oraz prawdopodobnie szereg dodatkowych czynnosci. Bez
kilkuletnich eksperymentéw w realnym srodowisku projektowym nie da si¢ jednoznacznie
stwierdzi¢, ze proponowana przez habilitantke metoda przyniesie pozadany zwrot tych
inwestycji.



W rozprawie nie dopatrzylem si¢ rozwazan na temat tego, czy zawsze, czy dla kazdego
projektu warto wiaczaé uzytkownika w proces wytworczy. Dla prostych rutynowych
projektéw i zaktadanym doswiadczeniu firmy wykonawczej wlaczenie uzytkownika w
procesy projektowe mija si¢ z celem. Np. w jednym z projektéw mialem do wykonania
system, ktéry przy zalozonej strukturze bazy danych musiat posiada¢ modut wprowadzania
danych (w odpowiednich, typowych ekranach graficznych) i mial produkowaé ok. 100
roznych raportéw, ktérych przeznaczenie i struktura byly znane, wigkszo$¢ z nich wynikala z
odpowiednich przepiséw. W tego rodzaju projekcie nie widzialbym miejsca dla wiaczenia
uzytkownikéw.

Rozprawa calkowicie pomija wazna klase projektow, w ktorych uzytkownika w ogéle nie ma,
poniewaz uzytkownik jest tworzony przez zaoferowany produkt. Ten rodzaj projektow
dotyczy ogromnej sfery oprogramowania narz¢dziowego (edytory tekstu, arkusze
kalkulacyjne, kompilatory, systemy operacyjne, systemy zarzadzania baza danych,
przegladarki Internetowe, wyszukiwarki stron Internetowych, studia graficzne, narzedzia
CASE, itd. itp.). Jakkolwiek w Polsce ten segment informatyki jest bardzo slabo rozwiniety,
ten stan powinien si¢ zmienié, gdyz jak dotad informatyka narzedziowa produkowana na
masows skal¢ przynosi najwigksze efekty ekonomiczne (patrz wyniki finansowe firm IBM,
Sun, Microsoft, Apple, Oracle, SAP, Google, Facebook i tysigcy innych — w momencie
powstania odpowiednich produktéw ich potencjalni uzytkownicy nie mieli pojecia, ze
niedtugo beda ich bardzo potrzebowaé, wiec nikt ich o zdanie nie pytat). Powstaje pytanie,
czy metodyka proponowana przez habilitantke moze w jakims stopniu mieé zastosowanie do
tej klasy produktéw informatycznych.

Scenariusz wigczenia uzytkownikéw w procesy wytworcze oprogramowania wydaje si¢ takze
nieco zbyt optymistyczny. Czgsto uzytkownicy nie maja najdrobniejszej woli zmiany swojego
profilu zawodowego, uwazaja, ze sg dobrymi specjalistami w swoich dziedzinach i nie widza
potrzeby wiaczania si¢ w procesy projektu informatycznego tylko dlatego, ze powstaje dla
nich system informatyczny. Jako przyktad podam jeden z projektow ktéry prowadzitem dla
instytucji centralnej w Warszawie (Komisji Papierow Wartosciowych i Gield). Pracownikami
tej instytucji byli prawnicy, specjaliSci z zakresu funkcjonowania gieldy, maklerzy,
ekonomisci, itp. Osoby te, bedac wybitnymi fachowcami w swoich dziedzinach, z trudnoscig
odczytywaly diagramy przypadkéw uzycia, za$ kompletnie nie radzity sobie z innymi
diagramami, np. diagramem klas. Wiaczenie tych uzytkownikéw w procesy projektowe
okazalo si¢ niemozliwe. Dopiero powstanie komérki informatycznej (3-ch pracownikéw —
informatykéw) na terenie Komisji, ktérej zadaniem bylo rozpoznanie procesow
informacyjnych zachodzacych na tym terenie celem wiasciwego dialogu w kwestii wymagan
z zespolem wykonawcéw, doprowadzilo do w miarg gladkiego wykonania odpowiedniego
systemu.

Ocena dorobku publikacyjnego dr Barbary Begier

Oprécz rozprawy habilitacyjnej, dorobek ten obejmuje 71 pozycji napisanych po uzyskaniu
przez Autorke stopnia naukowego doktora. Sposréd nich 31 pozycji ukazaly sie w
wydawnictwach punktowanych przez MNiSW, w wiekszosci o dosé wysokiej randze z
punktu widzenia prestizu w srodowisku naukowym. Populamna bibliografia internetowa
DBLP, http://www.informatik.uni-trier.de/~ley/db/ (uznawana za najbardziej wiarygodna,
jezeli chodzi migdzynarodowy zasieg publikacji) , zawiera S pozycji habilitantki, z czego 4 sa
bezposrednio zwiazane z tematyka rozprawy. Jest to wynik niezbyt wysoki, ale do$é typowy,



szczegblnie w dziedzinie inzynierii oprogramowania. Z, osobistych dos$wiadczen autora
recenzji, publikowanic w wydawnictwach migdzynarodowych prac z zakresu inzynierii
oprogramowania jest znacznie trudniejsze niz publikowanie w takich dziedzinach Jjak bazy
danych, technologie Internetu lub sztuczna inteligencja. Wynika to stad, ze inZynieria
oprogramowania jest dziedzing bardzo tradycyjna, liczne tematy byly juz poruszane dziesiatki
lat temu i bardzo trudno doda¢ co$ nowego, szczegélnie jezeli mialoby to mie¢ range wyniku
badawczego. Zasadniczym powodem jest jednak to, ze w inzynierii oprogramowania wyniki
maja charakter ,migkki”, spekulacyjny, dyskusyjny i czesto arbitralny. »T'wardy” wynik
przybiera posta¢ teorii, algorytmu, implementowanej komputerowo metody, nowego
wynalazku. ,,Twardy” wynik uzyskuje si¢ np. poprzez zaimplementowanie prototypu nowego
jezyka zapytan do baz danych o nieznanych dotad whasnosciach lub prototypu nowatorskiego
systemu procesow pracy. Taki wynik jest praktycznie natychmiast weryfikowalny przez
recenzentow, zas liczba foré6w publikacyjnych jest ogromna. W inZynierii oprogramowania
weryfikacja zaproponowanej nowej metody lub metodyki w zasadzie nie ma szans na
realizacj¢: wymagataby znalezienia srodowiska wytwércow, ktore chciatoby jg wdrozyé oraz
lat eksperymentéw poréwnawczych. W warunkach akademickich jest to prawie
niewykonalne.

Najbardziej plodnym ,,generatorem” publikacji naukowych w informatyce s metody
formalne z zastosowaniem zaawansowanej matematyki, udowadnianiem twierdzen, budowa
systemow aksjomatycznych, itd. Metody matematyczne odegraly i nadal odgrywajg istotng
role w licznych dziedzinach inzynierskich (nie tylko informatycznych), ale nie dotyczy to
inZynierii oprogramowania. W tej dziedzinie praktycznie wszystkie teorie matematyczne,
ktérych najwigkszy rozw6j przypadt na lata 1970-te i 1980-te, poniosty sromotng kieske (1-
sza metoda wiedefiska, VDM, Lotos, Notacja Z, logika algorytmiczna itd.) i obecnie
praktycznie zniknely z podrecznikéw (chociaz nadal sa nisze akademickie prébujace robié na
nich kariery ,,naukowe™). Wynika to z faktu, ze inzynieria oprogramowania z réznych stron
Jest silnie uwarunkowana czynnikiem ludzkim (analitycy, projektanci, wykonawcy,
uzytkownicy, bezpieczenstwo, prywatnosé, psychologia, zachowania spoleczne, sktonnosé do
bledéw, lenistwa i naduzy¢ itd.) ktéry catkowicie nie podlega matematycznej formalizacji.
Popularne haslo ,,od teorii do praktyki” w inZynierii oprogramowania przybrato postaé ,,od
teorii do skladu makulatury”. Obecna inZynieria oprogramowania jest synteza dobrych
praktyk pochodzacych z tysiecy osrodkow produkujacych oprogramowanie. Tylko wieloletnia
praktyka moze by¢ podstawa dobrej publikacji. Stad takze wynika trudnosé publikowania w
tej dziedzinie.

Liczba foréw publikacyjnych w dziedzinie inzynierii oprogramowania jest stosunkowo
niewielka i s3 opanowane przez osoby znane (-ewangelistow”), z reguty pochodzace z
dobrych firm w USA lub w krajach anglosaskich. Polski autor, szczegélnie ze Srodowiska
akademickiego, nie jest postrzegany przez te fora jako réwnorzedny partner. Polska jest
czgsto postrzegana (nie bez racji) jako informatyczna pustynia, o czym wielokrotnie sie
przekonalem podczas lat spedzonych za granica. To oczywiscie obniza dodatkowo i tak
niezbyt wielkie szanse na renomowana zagraniczng publikacje. Jestem jednak zdania, ze waga
publikacji dr Barbary Begier jest bardzo znaczaca, szczegolnie dla rozwoju tej tematyki w
Polsce.

Najwazniejsze prace opublikowane w recenzowanych wydawnictwach krajowych i
migdzynarodowych zostaly dolaczone do dokumentacji przewodu habilitacyjnego. Materiat
zawarty w tych publikacjach tematycznie pokrywa si¢ z materialem zawartym w rozprawie
habilitacyjnej, ale zawiera liczne rozszerzenia. Podsumowujac, uwazam, ze ten dorobek



znacznie przekracza powszechnie stosowane w Polsce minima wymagane dla uzyskanie
stopnia doktora habilitowanego.

Konkluzja koficowa

Rozprawa habilitacyjna dr Barbary Begier zawiera wiele elementow catkowicie oryginalnych
i bardzo ciekawych. Moje uwagi krytyczne sa bardziej polemika merytoryczng niz
wskazaniem zasadniczych wad rozprawy. Poniewaz zaréwno ja, jak i habilitantka poruszamy
si¢. w podobnym kregu tematycznym podchodzac do probleméw z réznej stromy, jest
naturalne, Ze powstajg rozbieznosci w koncepcji, ktore moga byé przedmiotem krytyki i
réznych pogladéw. Nie mam jednak najmniejszych watpliwosci, ze mimo tych rozbieznosci
rozprawa dr Barbary Begier zastuguje na wysoka ocen¢ od strony naukowej. Na uwage
zashiguje réwniez to, ze habilitantka wykazala w niej dobra znajomos¢ wielu trudnych
tematéw i zaproponowala wiasne podejécie do ich opanowania. Autorka rozprawy
wystarczajaco dobrze zaznaczyta swoja obecnosé na forum naukowym, co rokuje nadzieje na
przyszlos¢. Biorac pod uwage wszystkie aspekty, jestem zdania, ze rozprawa dr Barbary
Begier spetnia wymogi odpowiedniej ustawy o stopniach i tytulach naukowych i zashuguje na
bardzo pozytywna oceng. Wnosze o dopuszczenie habilitantki do dalszych faz przewodu
habilitacyjnego.
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