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Dane ogolne

Przew6d habilitacyjny toczy si¢ przed Rada Wydzialu Informatyki
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie.

Rozprawa ma posta¢ ksiazki wydanej nakladem Wydawnictwa
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2007 ISSN 0551-6528, ISBN 978-
7143-363-4.

Ksiazka zawiera 6 rozdzialow, 211 stron. Bibliografia zajmuje 13
stron, 259 pozycji cytowanych. Ksigzka napisana jest w jezyku polskim i
zawiera streszczenie w jezyku angielskim. Tekst rozprawy jest
przedstawiony na 182 stronach. Rozprawa zawiera 4 zalaczniki, razem 7
stron.

Pozostale przedstawione dokumenty sa nast¢pujace:

— kopia dyplomu doktorskiego,

— zyciorys naukowy (3 str.),

— kwestionariusz osobowy (2 str.),

— Curriculum Vitae (2 str.),

— autoreferat (17 str.),

— pely wykaz publikacji po doktoracie (71 pozycji),

— wykaz publikacji napisanych wspélnie z innymi autorami
(podzbiér petnego wykazu, 17 pozyciji ),

— wykaz wazniejszych opracowan niepublikowanych (18 pozycji),

— wykaz niektoérych prac naukowo-badawczych zastosowanych w
praktyce (4 pozycje),

— o$wiadczenia autorki oraz innych autor6w odnosnie procentowego



wkladu w przygotowanie publikacji (410$wiadczen),
— 14 wybranych publikacji autorki zwiazanych tematycznie z
przediozong rozprawa habilitacyjna.

Omoéwienie przedmiotu rozprawy.

Przedmiotom rozprawy habilitacyjnej dr inz. Barbary Begier jest
inzynieria oprogramowania. Dziedzina ta jest bardzo aktualna dla
wspdlczesnych zastosowan informatyki. InZynieria oprogramowania
zajmuje si¢ roznymi aspektami opracowania systeméw programowych.
Podstawowym celem inzynierii oprogramowania jest tworzenie metodyk
realizacji przedsigwzia¢ informacyjnych w zakresie opracowania
$rodkow programowych. W ramach tych metodyk konieczne jest
uwzglednienie technicznych mozliwosci tworzenia oprogramowania oraz
aspektow ekonomicznych, w ktorych odwzorowana jest wartos¢
oprogramowania, warto§¢ srodkéw tworzenia produktu i inne, réwniez
spoleczne aspekty, w zakresie ktorych uwzglednia si¢ formowanie
stosunkéw miedzy wykonawcami projektow i uzytkownikami.

Uwzgledniona w pracy klasyfikacja wyrobow programowych
obejmuje oprogramowanie stosowane w organizacjach publicznych oraz
oprogramowanie =~ wspomagajace  obliczenia  inZynierskie. Taka
klasyfikacja nie zawiera calego szeregu systeméw innych typéw, na
przyklad oprogramowania, ktore dziala w systemach automatycznych,
oprogramowania, ktore uzytkuje si¢ w systemach sztucznej inteligencji i
innych. Konieczno$¢ laczenia metodologii twardych i zwinnych
stwierdza si¢ calym szeregiem badan w dziedzinie inZynierii
oprogramowania.

Podstawowa idea pracy jest upodmiotowienie uzytkownikéw, co
powinno doprowadzi¢ do poprawy procesu wytworczego, a W
konsekwencji i oprogramowania. Podejscie UID ukierunkowane jest na
wykorzystanie uzytkownika, ktory powinien utatwi¢ wykonanie prac i
zadan projektanta. W podejéciu UID realizuje si¢ nastgpujace aspekty
metodologii zwinnych:

- ukierunkowanie na innowacje, pozadane skrocenie czasu
eksperymentow,

-  ukierunkowanie na ludzi po stronie dostawcy i nabywcy
oprogramowania,

- ukierunkowanie na produkt i inne.

Upodmiotowienie uzytkownikow oznacza reorientacj¢ procesu
wytwarzania produktu programowego na ich potrzeby, adaptacj¢ systemu
do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw oraz wiaczenie uzytkownikéw w
zadanie w catym cyklu.

W przedstawionej propozycji zaktada si¢ wspolprace autoréw projektu



i uzytkownikéw oprogramowania, ktora wystgpuje w powtarzajacych si¢
petlach sprzezenia zwrotnego. Drzialanie w petli jakosci wymaga
ustanowienia procesu oceny wyrobu przez uzytkownikow.

Dla realizacji poprawy procesow metodyki  wytwarzania
oprogramowania, a w konsekwencji systemu informatycznego, konieczna
jest ocena jakosci oprogramowania, ktéra realizuja uzytkownicy. Dlatego
w pracy zaproponowane s3 kryteria i miary oceny jakosci
oprogramowania.

W pracy okreSlono nastgpujace elementy jakosci programow,
przypisanych do programéw obliczeri inzynierskich:

- okreslenie poziomu automatyzacji pracy projektanta,

- jako$¢ wymagan,

- jako$¢ procesu wytworczego,

- jako$¢ interfejséw migdzymodutowych,

- jako$é interfejsow z uzytkownikiem,

- zapewnienie weryfikacji danych wejsciowych 1 inne.

Dlatego, aby mozna bylo skorzysta¢ z zaproponowanych kryteriow, w
pracy zaproponowano miary oceny jakosci programéw obliczen
inzynierskich. Przyktadami takich miar sa:

- funkcjonalnosé,

- zrozumienie konstrukcji oprogramowania,

- Jatwos$¢ postugiwania si¢ systemem,

- niezawodnos¢,

- przeno$nos¢ i inne.
Z powyzszych przyktadéw wynika, Ze zaproponowane elementy jakosci i
kryteria sa podstawowe i niekonstruktywne.

Dla oceny jakosci oprogramowania przez uzytkownikow z
organizacji publicznych, w pracy zaproponowano najpierw atrybuty,
ktére okreslone sa w standardzie ISO 9126:2001. Atrybuty
dekomponowano dla potrzeb badanych wyrobow. Na podstawie
atrybutéw wyroboéw, w pracy opracowano ankiety. Po analizie wynikow
badan danych, otrzymanych na podstawie ankietowania, w pracy atrybuty
jakoéci uzupetniono dodatkowo odpowiednimi kryteriami i miarami.
Otrzymane kryteria jakosci rozdzielono na grupy dotyczace oceny
jakosci. Przedmiotem szczeg6lnych ocen sa nastepujace grupy miar.

Pierwsza grupa, okreslona jako ogoélna przydatmos$¢ systemu w danej
organizacji, zawiera nastgpujace miary:

- zapewnienie logicznej, spojnej kolejnosci wykonywania czynnosci
wspomaganych przez system,

- zapewnienie ulatwiefi we wprowadzeniu danych,

- mozliwoéé wystapienia zapotrzebowan na dane, kt6rych jeszcze nie
wprowadzono,



- procent czasu pracy wykonywanej bezposrednio z wykorzystaniem
danego wyrobu programowego i inne.

Konieczno$é przeprowadzenia wymienionych miar, przy opracowaniu
systemu tej klasy jest oczywista.

W pracy wymieniono jeszcze nastgpujace grupy miar:

- funkcjonalnos¢,

- bezpieczenstwo danych,
- fatwosé obstugi,

- poprawnos¢ danych,

- niezawodnos¢ dziatania,
- przenos$nos¢ i inne.

Dla realizacji doskonalenia procesu wytwarzania wyrobu niezbgdna jest
strategia, ktéra zostala zaproponowana w pracy. Jednym z elementow
strategii jest zapewnienie sprzezenia zwrotnego przy wspoélpracy autoréw
i uzytkownikéw oprogramowania. Ten element przewiduje koniecznos§¢
wykonania nastgpujacych aspektow:

- formy wspolpracy z uzytkownikiem,

- analizy wynikéw oceny wyrobu inspirujacych zmiany procesu,

-okreslenia etapow cyklu rozwojowego Zz Zzaangazowaniem

uzytkownikow,

- konieczno$ci zarzadzania relacjami z klientem.

W pracy okreslono procesy podstawowe i wspomagajace.

Do podstawowych proceséw odnosza si¢ nastgpujace:

- analiza jakosci celow przedsigwzigcia,

- poznanie profili uzytkownikow,

- modelowanie i analiza proces6w biznesowych w organizacji klienta,

- planowanie przypadkow testowych, ktére prowadzi si¢ z udziatem
uzytkownika i inne.

Do proceséw wspomagajacych odnosza si¢ nastgpujace:

- zarzadzanie relacjami z klientem,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi i ich kompetencjami,

- zarzadzanie dokumentami,

- zapewnienie etyki w przedsigwzigciach i inne.

Dla oceny procesu produkcji wyrobu zaleca si¢ stosowanie metody
ankietyzacji, ktéra jest zrozumiala dla poszczegélnych uczestnikow
oceny. Doskonalenie procesow przez zarzadzanie kompetencjami pod
katem prawidlowej wspolpracy z uzytkownikami realizuje si¢ przez
uwzglednienie nastgpujacych czynnik6w:

- czynnika ludzkiego w procesie wytworczym,

- profilu kompetencji do roli zawodowej,

- zarzadzania kompetencjami.



W zakresie podejécia UID, zagadnienia, ktbre stosuje si¢ w etyce
komputerowej wyrazone sa przekazaniem odbiorcy prawidlowego
opracowania i rzetelnie przetestowanego wyrobu. Kolejnym aspektem
realizacji strategii doskonalenia procesu wytwarzania wyrobu jest
postulowanie oceny dojrzatosci wspotpracy z uzytkownikami.

W pracy wymieniono 17 podproceséw sktadowych warunkujacych
sprzezenie zwrotne z uzytkownikami.

Pierwszym podprocesem jest poznanie uzytkownikow, ktore realizuje
sie przez trywialne kroki.

Drugim podprocesem jest modelowanie i analiza procesow
biznesowych klienta, co jest konieczne w kazdym informatycznym
przedsigwzigciu.

Nastepnym podprocesem jest opracowanie wizji wyrobu i cyklu jego
wytwarzania. Dalej realizuje si¢ podprocesy zarzadzania relacjami z
klientem. Dla realizacji tego etapu uzytkuje si¢ system CRM.

Prowadzi sie opracowane z udzialem uzytkownikow wykazy
wymaganych cech oprogramowania oraz kryteriéw i miar ich jakosci.

Dalej proponuje si¢ przeprowadzenie oceny jakosci wyrobu
programowego i przeprowadza badanie poziomu satysfakcji jego
uzytkownikéw. Ta procedura opiera si¢ na wykorzystywaniu
kwestionariuszy oceny programow z bazami danych.

Nastepnymi krokami sa: opracowanie specyfikacji ulepszefi wyrobu,
okreslenie profili i rozpoznawanic kompetencji personelu. Waznym
etapem jest zarzadzanie dokumentami uwzgledniajace zaangazowanie
uzytkownikéw, wspomaganie inspekcji projektow oraz analiza etyczna.

Kolejnym etapem jest zarzadzanie ryzykiem. Dlatego okresla sig
zrodia ryzyka:

- budowa oprogramowania dla nieokreslonej kategorii uzytkownikow,

- brak dostepu do wymaganych zasobéw informatycznych klienta,

- brak przetestowania istotnych przypadkow,

- chaos w kontaktach z przedstawicielami uzytkownikéw i inne.

Oprocz wymienionych autorka proponuje jeszcze szereg podprocesow,
na przyklad wiaczenie pracownikéw do ulepszenia procesu,
automatyzowanie niektérych zadan w zakresie wspllpracy z
uzytkownikami i inne.

W pracy zaproponowano strategi¢ weryfikacji podproceséw oraz ocene
ich przydatnosci na podstawie odpowiednich badaf. Proponowana
weryfikacja opiera si¢ na wykorzystaniu procedur ankietowania. Na
przyktad, ankietami byly objete 44 osoby w 2002 roku. Ankietowanie
przeprowadzono w 2003 roku w tych samych wymiarach. W 2005 roku
autorka uzyskata 30 wypeionych kwestionariuszy. Analogiczne badania
byly przyprowadzone w 2007 roku. Na podstawie otrzymanych danych
zbudowano szereg wykreséw dla odwzorowania ocen oprogramowania.



Objetos¢ otrzymanych danych wydaje si¢ niewystarczajaca dla
weryfikacji znaczacych wynikow.

Uwagi krytyczne

1. Uwzglednienie klasy wyrobow programowych jest zbyt ogélne i nie
odwzorowuje calego szeregu typéw wyrobow programowych, ktdre
posiadaja wlasng specyfike.

2. Teza aby zaangazowaé uzytkownikow do procesu tworzenia
oprogramowania na réznych etapach wytwarzania systemu
programowego nie jest nowa. Nowos¢ moze polega¢ w sposobach
wykorzystania uzytkownikow w procesach wytworczych. Uzytkownik
jako przedstawiciel odbiorcy produktu programowego, w wielu
wypadkach sam decyduje o wymiarze swego udzialu w procesie
wytwarzania produktu. W wielu praktycznych wypadkach uzytkownik
nie zna wszystkich szczegétow, ktére sa niezbedne do poprawnego
projektowania systemow programowych.

3. W p. 3.2 autorka mowi o miarach oceny jakosci. To oznacza, ze z
pomoca miar mozna obliczy¢ znaczenie jakosci produktu albo procesu.
Kiedy pod wzgledem jakosci chcemy zmierzy¢ aspekt funkcjonalnosci, to
jedng z tych miar okres§lamy jako prezentowanie kolejnych krokow
obliczeniowych. W wypadku pomiaru aspektu niezawodnosci pod
wzgledem jakosci, zaproponowano korzystanie z parametru gotowosci
operacyjnej wyrobu. Prosze wyjasni¢, jak polaczy¢ rézne miary jakosci
dla oceny jakosci produktu w catosci.

4,W pracy przedstawiono procedury postgpowania dla poprawy jakosci i
sposobu ich realizacji. Jedng z podstawowych procedur w przedstawionej
metodzie jest procedura poznania uzytkownika. W p. 5.2 proponowang
metoda jest ankietowanie bezposrednie. Ankietowanie stosuje si¢, kiedy
konieczne jest badanie grupy ludzi. Kiedy mamy do czynienia z jednym
projektem, to celowym jest spotkanie z kilkoma uzytkownikami, ktére
upowaznia do stawiania wymagan dotyczacych miary niezawodnosci
produktu, czy interfejséw uzytkownikait. d.

5. W p. 5.1 zaproponowano zarzadzanie ryzykiem, jako procesem metody
UID. W jako$ci schematu postgpowania zaproponowano aby dla
producenta i reprezentanta nabywcy okresli¢ potencjalne zagrozenia i
sposoby przeciwdziatania im. Po pierwsze, takie podejscia sg trywialne, a
po drugie zagrozenie moze powsta¢ w procesie funkcjonowania systemu,
co bardzo czesto si¢ zdarza i nie moze by¢ przewidywane na etapie
projektowania systemu. Dlatego warto sensownie mowic¢ o zapewnieniu
bezpieczenistwa wytwarzanego produktu.

6. W pracy nie zwraca si¢ uwagi na analiz¢ mozliwosci formalizacji
oddzielnych fragmentéw proponowanej metody, co zwigkszyloby



doktadnos$¢ przedstawionej rozprawy.
Ocena dorobku publikacyjnego

Pelny wykaz publikacji autorki wynosi 71 pozycji, ilo$¢ cytowanych w
rozprawie wynosi 41 pozycji. Ogolna ilos¢ punktow otrzymanych za
publikacje wynosi 150.

Po opublikowaniu rozprawy habilitacyjnej, dr inz. Barbara Begier
kontynuuje publikacje prac naukowych.

Uwazam, ze dorobek jest wystarczajacy 1 odpowiada stosowanemu w
Polsce minimum wymaganemu dla uzyskania stopnia doktora
habilitowanego.

Konkluzja koncowa

Rozprawa habilitacyjna dr inz. Barbary Begier zawiera wiele
ciekawych zagadnien z dziedziny inZynierii oprogramowania. Moje
uwagi krytyczne nie maja wplywu na pozytywna oceng pracy, ktdra
spelnia wymagana odpowiedniej ustawy o stopniach i tytule naukowym.
Wnosze propozycje o dopuszczenie habilitantki do dalszych etapow
przewodu habilitacyjnego.




