ZARZADZENIE NR 69
Rektora Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie
z dnia 18 grudnia 2014 r.

w sprawie wprowadzenia procedury ,,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji”
w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie

Na podstawie art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst
jedn. Dz. U. 22012 r., poz. 572, z pdzn. zm.) w zwigzku z § 40 ust. 5 Statutu Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie oraz uchwalta nr 59 Senatu Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie z dnia 29 czerwca 2009 r. w sprawie Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, zarzadza sig, co nastepuje:

§1.

Wprowadza si¢ procedurg ,.Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji”, stanowigce zalgcznik do
niniejszego zarzadzenia:

§ 2.

Uchyla si¢ zarzadzenie nr 82 Rektora ZUT z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia
procedury ,,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w Zachodniopomorskim Uniwersytecie
Technologicznym w Szczecinie. '

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor

@%;-_—;—7

prof. dr hab. inz. Wlodzimierz Kiernozycki
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Zalcznik do zargdzenia nr 69 Rektora ZUT z dnia 18 grudnia 2014 r.
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1. Cel

Celem procedury jest ustalenie sposobugpastania podczas procesu ankietyzacji, rozumianego
jako proces badania opinii odbiorcow oferty dydaktyej Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie, zwanego dalej Uczeln

2. Przedmiot i zakres procedury

Przedmiotem procedury jest zagiigccie opinii na temat jakéai procesu dydaktycznego w Uczelni
za pomog anonimowych ankiet.
Zakres procedury:

1) ocena pracy dydaktycznej nauczycieli akademickichdlhi,

2) ocena organizacji toku studiow,

3) ocena skuteczioi procesu dydaktycznego w odniesieniu dozadgch efektow ksztatcenia,
4) ocena oferty edukacyjnej Uczelni.

3. Terminologia

Ankieta — narzdzie oceny jakexri procesu dydaktycznego.

Cykl badan — peten zbiér czynrioi stuzacych do oceny jakai procesu dydaktycznego, ktorej
podlegag wszyscy nauczyciele akademiccy prowgyz zagcia z poszczegolnych modutow/
przedmiotow przewidzianych programem ksztatcenidareym wydziale.

Cykl zaje¢ dydaktycznych —czas realizacji programu ksztatcenia w ramach damagdutu/
przedmiotu kaczacy sk z ostatnim dniem sesji beZpednio nasipujacej po zrealizowanych
zagciach dydaktycznych w tym module/przedmiocie.

Plan ankietyzacji— roczny harmonogram ankietyzacji studentow/datw.

4. Odpowiedzialngé i zakres stosowania
Zgodnie ze schematami w getniku nr 1- QA-1.1/02/14do niniejszej procedury.

5. Sposob pogpowania

Sposob pogpowania zgodny z mapprocesu w zatzniku nr 2 - QA-1.1/02/14 do niniejszej
procedury.

5.1. Opracowanie ankiet

W Uczelni obowazuja nas¢pujace wzory kwestionariuszy:

1) ankieta studenta/doktoranta — opinia studentéwumaestnikow studiow doktoranckich natemat
pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich,

2) ankieta Uczelni — opinia studentéw/doktorantéwamdt organizacji i funkcjonowania Uczelni,

3) ankieta monitorowania kariery zawodowej absolwestizdiow wyszych ZUT — opinia
absolwentow na temat efektywdwd ksztatcenia w Uczelni oraz kariery zawodowej,

4) ankieta pracodawcy — opinia pracodawcéw o zatruyaia przez nich absolwentach Uczelni,

5) ankieta kandydata na studia — opinia potencjalrsgabdentow na temat atrakcyfod oferty
edukacyjnej Uczelni.

Ankietyzacja jest przeprowadzana w formie:

1) elektronicznej,

2) papierowej.

Dziat Ksztalcenia na podstawie opinii uczelniangjydzialowych komisji ds. jakai ksztatcenia

opracowuje wzory kwestionariuszy ankiet, ktGrgesinakowe dla catej Uczelni, w celu utfiwienia
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poréwnania wynikow z przeprowadzonego badania. Wiestionariuszy ankiet wprowadzane s
zarzdzeniem rektora i nie podlegagmianom w okresie cyklu bafla

Na zakaczenie cyklu badakomisje ds. jakéri ksztatcenia weryfikaj wzory kwestionariuszy
ankiet pod ktem aktualnych zalen oraz wymagéa oceny procesu dydaktycznego i przedstawiaj
propozycje zmian.

Za opracowanie planéw ankietyzacji studentow/dakitdw odpowiedzialnias

1) na wydziale — petnomocnik dziekana ds. ankietyzaciji
2) w jednostce mgidzywydziatowej — kierownik jednostki gdzywydziatowe.

Dziat Ksztatcenia odpowiada za sprawny przebieggsao badania opinii, zgodnie z ustalonym
harmonogramem przeprowadzania ankietyzaciji:

1) studentow/doktorantéw — dwa razy w roku akademigkim
2) Uczelni, pracodawcéw — raz w roku akademickim,

3) monitorowania kariery zawodowej absolwentow studwyzszych ZUT oraz kandydatow na
studia — dwa razy w roku akademickim.

5.2. Ankietyzacja studentow/doktorantow

5.2.1. Opracowanie planu ankietyzacji

Plan ankietyzacji (zestawienie przedmiotow/modutdarm oraz nauczycieli poddawanych
ankietyzacji) opracowuje petnomocnik dziekana ds:kietyzacji/kierownik jednostki
migedzywydziatowe] dwa razy w roku akademickim (zgodnigkt 12 procedury) w terminie do
30 listopada na semestr zimowy i do 30 kwietniaemestr letni. Plan ankietyzacji studentow/
doktorantow:

a) zatwierdza dziekan,

b) opracowuje kierownik jednostki gdzywydziatowej;

nastpniew terminie do 14 dnizostajeprzekazany do prorektora ds. ksztatcenia i do wrasoi
kierownikom jednostek organizacyjnych wydziatu (dgee z pkt 12 procedury).

Plan ankietyzacji studentoéw/doktorantéw zawierdgpagace dane (zgtznik nr 3-QA-1.1/02/14

do niniejszej procedury):

a) imi¢ i nazwisko nauczyciela akademickiego proveadgo modut/przedmiot (w tym okiene
formy zag¢) oraz nazw wydziatu i jednostki organizacyjnej, w ktorej pradei zagcia ze
studentami,

b) kierunek studiow,

c) poziom ksztatcenia/forma studiow,

d) modut/przedmiot i forma zeg,

e) rok akademicki/semestr studiow,

f) liczbe¢ studentéw w grupie,

g) forme zaliczenia zag.

5.2.2. Przeprowadzenie ankietyzaciji

Dziat Ksztatcenia odpowiedzialny jest za przygotoigakopert w liczbie wynikagej z planu
ankietyzacji. Za odbiér wypisanych kopert odpowiabiz jest petnomocnik dziekana ds.
ankietyzacji/przedstawiciel jednostki ¢gdzywydziatowej. Kwestionariusze ankiet dostarczainea
wydziat/jednostk miedzywydziatowg raz w roku w liczbie wynikagej z aktualnych stanéw liczby
studentow i doktorantow.

Pelnomocnik dziekana ds. ankietyzacji/przedstaljeanostki medzywydziatowej odpowiedzialny
jest za przechowywanie niewykorzystanych kwestiasay ankiet oraz przekazanie do dziekanatu/
sekretariatu jednostki gdzywydziatowe] opisanych kopert wraz z kwestiorsrami ankiet przed
rozpoczciem procesu ankietyzacji w danym semestrze.

4
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Petnomocnik dziekana ds. ankietyzacji/przedstaWetmostki m¢dzywydziatowej jeszcze przed
rozpoczciem ankietyzacji odpowiedzialny jest za rozpowséenie aktualnych informacji na
temat zasad przebiegu tego procesu oraz jego wphavocern procesu dydaktycznegosmd
nauczycieli akademickich, studentow, doktorantéwzoupowanionych przez prorektora ds.
ksztatcenia studentéw/doktorantow odpowiedzialrgelprzeprowadzenie ankietyzacji w danym
roku akademickim.

Nadzor nad przebiegiem procesu ankietyzacji na ial@zsprawuje petnomocnik dziekana ds.
ankietyzacji/kierownik jednostki railzywydziatowej przy wspotpracy Dziatu Ksztatcenia.

W celu usprawnienia przebiegu ankietyzacji studeotdoranta dziekan nie wprowadzi do
planu studiéw godzinorganizacyjp przeznaczanna przeprowadzenie badania opinii.

Dopuszcza gidwa sposoby przeprowadzania badania: przez upoaraych studentéw lub przez
nauczyciela akademickiego. Deagypjwyborze sposobu ankietyzacji podejmuje dziekan.

W przypadku ankietyzacji prowadzonej przez upowanionych studentéw na wydziale:

Upowaznieni  studenci/doktorancdo przeprowadzenia ankietyzacji odbigrag dziekanatu
przygotowane przez Dziat Ksztatcenia koperty oraedtionariusze ankiet.

Nastpnie rozdaj ankiety respondentom w terminie wéazgej uzgodnionym ze studentami/
doktorantami, ktérzy dalg ankietowani.

Za przeprowadzenie badankietowych odpowiada jeden student/doktorant ydriale wyznaczony
przez widciwy organ samogdu studentéw/doktorantow w porozumieniu z petnonitdem
dziekana ds. ankietyzacji i upomgony przez prorektora ds. ksztatcenia.

Wyznaczony student/doktorant ma aiwos¢ powotania zespotu studentdw, ktdrzy pomagu
W zorganizowaniu i realizacji procesu ankietyzaciji.

Petnomocnik dziekana ds. ankietyzacji jest za pmedaazwiska osoby odpowiedzialnej za
przeprowadzenie procesu ankietyzacji w danym rddademickim do Dzialu Ksztatcenia w celu
udzielenia upowanienia.

Badanie przeprowadza sv pierwszych dwdch tygodniach semestrugmgicego bezpaednio po
semestrze, ktérego badanie dotyczy.

W przypadku gdy badanie dotyczy nauczyciela prow@eo zajcia na ostatnim semestrze toku
studidw, badanie przeprowadzane jest b@golmio po zakaczeniu egzaminow.

Upowaznieni studenci/doktoranci zobayzani g do przekazania kopert z wypetionymi ankietami
do dziekanatu, niezwtocznie po zékmeniu badania albo w mavie jak najszybszym, dogodnym
dla obu stron terminie.

W przypadku ankietyzacji prowadzonej przez nauczyala akademickiego na wydziale
I w jednostce medzywydziatowe]

Nauczyciel akademicki/przedstawiciel jednostki¢adaiywydziatowej odbiera z dziekanatu/
sekretariatu jednostki gdzywydziatowej przygotowane przez Dziat Ksztatlcekaperty oraz
kwestionariusze ankiet.

Ankietyzacja studentow/doktorantoéw jest przeprovaadz na ostatnich zgjach dydaktycznych
z danym nauczycielem akademickim.
W przypadku gdy zafia dydaktyczne kiza sic egzaminem, za przeprowadzenie ankietyzacji na
poczatku kolejnego semestru odpowiedzialni jest petnamtodziekana ds. ankietyzacji/kierownik
jednostki m¢dzywydziatowe.
W przypadku zag konczacych s¢ zaliczeniem, to nauczyciel akademicki jest odpduieny za
rozdanie ankiet studentom.
W celu zapewnienia petnej anonimaasiorespondentdéw, wypetnianie ankiet przeprowadgpsd
nieobecné& ocenianego nauczyciela akademickiego.
Starosta grupy/przedstawiciel jednostkiedaywydziatlowej zbiera wypetnione kwestionariusze
ankiet i umieszcza w zaklejonej, odpowiednio opejakopercie, ostemplowanej pieck

5
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wydziatu. Starosta grupy/przedstawiciel jednostkicdmywydziatowej zobowizany jest do
przekazania kopert z wypetnionymi ankietami do kiaratu/sekretariatu, niezwitocznie po
zakaczeniu badania albo w mliwie jak najszybszym, dogodnym dla obu stron teii

Dziekanat/sekretariat jednostkigzywydziatowej zobowgzany jest do zweryfikowania popravésd
informacji umieszczonych na kopercie (data przepa»enia ankietyzacji, wydziat, kierunek,
forma i poziom studidw, aktualna liczeBdogrupy zagciowej, podpis studenta/doktoranta
przeprowadzafego ankietyzag).

Petlnomocnik dziekana ds. ankietyzacji/przedstaljeanostki medzywydziatowej odpowiedzialny
jest za przekazanie tych kopert do Dzialu Kszta&cerezwtocznie po zakmzeniu ankietyzaciji.

Dziat Ksztalcenia opracowuje wyniki z przeprowadzgo procesu ankietyzacji, zgodnie
z harmonogramem.

. Ankieta Uczelni

Kwestionariusz ankiety jest rozpowszechniany za @m@mprogramu informatycznego,
powigzanego z elektroniczruczelniag baz danych studentow/doktorantéw. Student/doktorant po
otrzymaniu za pomac poczty elektronicznej kwestionariusza ankiety poogy jest o jego
wypetnienie w trybie on-line. Proces ankietyzaojd od 31 grudnia do 31 marca danego roku
akademickiego. Za rozpowszechnienie informacji almmsci wzigcia udziatu w tym badaniu
odpowiedzialny jest Dziat Ksztatcenia. Ankiety wymiane § anonimowo. Bezpwedni dostp

do wynikéw ankiet ma Dziat Ksztalcenia.

. Ankieta monitorowania kariery zawodowej absolwata studiéw wyzszych ZUT

Badanie opinii absolwentéw odbywa slwukrotnie w cigu roku akademickiego. Absolwenci

danego kierunku studiéw, formy i poziomu studiévomimowo i dobrowolnie, wyraja swoj

opini¢ za pomog ankiety.

Dziekanat odpowiedzialny jest za:

a) rozpowszechnienie informacji,

b) uzyskanie zgody na przeprowadzenie badasiadvabsolwentow,

c) aktualizacg danych w systemie elektronicznym Uczelni nigdtiych do wystania formularza
ankiety (adres e-mail).

Bezpdredni dos¢p do wynikdw ankiet ma Dziat Ksztalcenia.

Kwestionariusz ankiety jest rozpowszechniany zagmmrogramu informatycznego, pa@anego

Z elektroniczg uczelniag baz danych studentow/absolwentow. Po minimum 6 méasih i po
trzech latach od dnia ukozenia studidow (daty zienia egzaminu dyplomowegapsolwent
Uczelni otrzymuje drogymailowy kwestionariusz ankiety z pilog 0 jego wypetnienie w trybie
on-line. Okres maiwosci udziatu w badaniu uptywa po 60 dniach od datgyhania poczty
elektronicznej z kwestionariuszem ankiety. Po ujywyznaczonego terminu kwestionariusz
ankiety staje sinieaktywny, tym samym ankieta uzyskuje status aiev].

. Ankieta pracodawcy

Badania ankietowe prowadzongrse czsciej, niz co dwa lata u jednego pracodawcy. Badaniem
objete 9 podmioty gospodarcze przyjmuog studentdw na praktyki, stakydz zatrudnigjce
absolwentéw Uczelni. Biuro Karier odpowiedzialnstjea aktualiza¢jbazy danych podmiotow
wspotpracujcych z Uczelnj. Ankiety w formie elektronicznej wysylaney slo pracodawcow
w terminiedo 30 listopada kadego roku akademickiego.Ankiety 3 wypetniane dobrowolnie.
Dziat Ksztatcenia opracowuje wyniki ankietyzacji ktmca roku akademickiego.
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9. Ankieta kandydata na studia

Ankieta jest wypetniania dobrowolnie przez kandwgdata studia w formie elektronicznej
w Internetowym Systemie Rekrutacyjnym. Ankieta prosvadzana jest w okresie trwania
procesu rekrutacji. Bezpedni dos¢gp do wynikéw ankiet ma Dziat Ksztalcenia.

10. Opracowanie wynikéw

Wypetnione arkusze ankiet oraz inne dane osolmvp®ufne.

Wyniki ankiety studenta/doktoranta uzyskane na fadg ankiet g traktowane przez Dziat
Ksztatcenia jako materiat poufny.

Ankiety 53 przechowywane w formie elektronicznej w sposolerapapcy poufndé, w miejscu
zabezpieczonym przed zniszczeniem, nie krocejcatery lata, zaw formie papierowej nie
krocej niz 7 mieséecy liczac od daty opracowania wynikow. Po uptywie tego tetrankiety §
komisyjnie niszczone przez Dziat Ksztalcenia, wsgouniemgliwiajacy ich odczyt. Komisj,
w sktad ktorej wchodgco najmniej dwie osoby, powotuje kierownik Dziakilikwidacji ankiet
sporzdza s¢ protokot, ktory jest przechowywany w Dziale Kszeadia.

Dziat Ksztalcenia odpowiedzialny jest za opracowamiynikOw ankietyzacji. Ankieta jest
niewazna w przypadku, gdy respondent nie udzielit odpozienazadne pytanie w arkuszu.
Odpowied na dane pytanie jest nieiven, jezeli respondent nie zaznaczgdnej odpowiedzi lub
zaznaczyt wgcej niz jedrg odpowied (chyba,ze wskazane jest inacze)).

Wyniki ankietyzacji studentéw/doktorantow po zatwdieeniu przez prorektora ds. ksztatcenia s

przekazywane dziekanom/kierownikom jednostkidnywydziatowej:

a) w formie papierowej w dwoch egzemplarzach (orygitkalpia), w zaklejonych, ostemplowanych
piecz:cig Dziatu Ksztalcenia kopertach wraz z protokotanawedzo-odbiorczymi,

b) w formie elektronicznej (adres mailowy),
w terminie podanym w pkt 12 procedury.

Oryginat wynikdéw w formie papierowej z potwierdzemi otrzymania i zapoznanig i ich trécia
przez nauczyciela akademickiego przechowuje dzikleaownik jednostki midzywydziatowej
z zachowaniem poufiai, ktory kopk odsyta do prorektora ds. ksztatcemigerminie 30 dni od daty
ich otrzymania.

10.1. Wyniki ankiety studenta/doktoranta

Dziat Ksztatcenia sposriza wyniki dwa razy w roku w terminie podanym w fiRtprocedury w
formach papierowej i elektronicznej.

Forma papierowa wynikéw ankiety studentéw/doktorantow je§ednp z wszystkich ocen
uzyskanych w danym semestrze przez danego naukzg&@demickiego.

Forma elektroniczna wynikow ankiety studentéw/doktorantow przedstawiszystkie oceny,
jakie uzyskat nauczyciel akademicki z rozdziatenmgnapy i formy zag¢.

Dziekan — po otrzymaniu wynikow ankietyzacji stuevidoktorantow w formie papierowej —
zobowpgzany jest do przekazania ich kierownikowi jednostiganizacyjnej wydziatocenianego
nauczyciela akademickiego. Po zapoznanguzswynikami kierownik jednostki organizacyjnej
wydziatu przekazuje dokumenty do wdli ocenionemu nauczycielowi akademickiemu.

Kierownik jednostki mgdzywydzialowej — po otrzymaniu wynikow ankietyzagtudentéw/
doktorantow w formie papierowej — zobaaany jest do przekazania ich do gdyl ocenianemu
nauczycielowi akademickiemu

Kierownik jednostki organizacyjnej wydziatu/kieroikfednostki m¢dzywydziatowej odpowiedzialny
jest za sporgzenie sprawozdania z wynikow ankietyzacji pracédwi podlegtej jednostki.

Na wydziale za spogdzenie wzoru sprawozdania odpowiedzialna jest veyolzia komisja ds.
jakaosci ksztatcenia.
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Dziat ksztalcenia przesyta na adres mailowy dziekKaerownika jednostki mdzywydziatowej
wyniki z ankiety studenta/doktoranta w formie etekicznej w zakodowanych (deptna hasto)
spakowanych plikach, do ktorych dgsima tylko dziekan/kierownik jednostki gdizywydziatowej.

W przypadku otrzymania oceny negatywnej z ankigtylenta/doktorantagzyli pontzej 3,0,
nauczyciel akademicki powinien zo&tgoddany procesowi hospitacji (procedura nr QA-
1.1/02/10)

10.1.1. Odwotanie od wynikow ankiety studenta/doki@anta

Nauczyciel akademicki ma prawo odwdke od wynikow ankiety studenta/doktoranta w terminie
14 dni od zapoznaniaest nimi.

Nauczyciel akademicki wydziatu skiada odwotaniegdrstuzbowg do dziekana, po zaopiniowaniu
przez kierownika jednostki organizacyjnej wydziatu.

Nauczyciel akademicki jednostki edizywydzialowe] skiada odwotanie depgstuzbows do
kierownika jednostki midzywydziatowe).

Odwotanie mae dotyczy tylko liczby respondentéw i uchylsieformalnych, i powinno by
rozpatrzone w ggu 14 dni od jego wniesienia. W przypadku gdy ocm@ uzna giw calcci za
stuszne, dziekan me zaradzi¢ uniewanienie wynikow zakwestionowanej ankietyzaciji.

10.2. Wyniki ankiety Uczelni

Dziat Ksztalcenia odpowiedzialny jest za opracowanpublikacg wynikow ankiet Uczelni raz
w roku w terminie podanym w pkt 12 procedury.

10.3. Wyniki ankiety monitorowania kariery zawodowg absolwenta

Dziat Ksztalcenia sposzlza wyniki ankiety monitorowania kariery zawodowad)solwenta
studiow wyszych ZUT, dwa razy w roku w terminie podanym w pRtprocedury przekazuje

je dziekanowi.

Wyniki ankiety monitorowania kariery zawodowe] algenta dziekan udagtnia wydziatowym

komisjom ds. jakéci ksztatcenia oraz radom i komisjom programowyserikikow prowadzonych
na danym wydziale. Maj one postiay¢ ewentualnej modyfikacji téei ksztalcenia w celu
dostosowania programéw ksztatcenia do aktualnytfzgdo rynku pracy.

10.4. Wyniki ankiety pracodawcy

Dziat Ksztalcenia odpowiedzialny jest za opracowaniynikdw ankiet pracodawcy w terminie
podanym w pkt 12 procedury.

10.5. Wyniki ankiety kandydata na studia

Dziat Ksztalcenia odpowiedzialny jest za opracowanynikow ankiet kandydata na studia, dwa razy
w roku w terminie podanym w pkt 12 procedury.

11. Analiza wynikéw, opracowanie sprawozdania orapublikacja informaciji

Dziekan odpowiedzialny jest za opracowanie spraadzd bada ankietowych studentow/
doktorantéw oraz przekazanie go do wydziatowej lgjindis. jakdci ksztatcenia, ktéra w oparciu
0 sprawozdania opracowuje analizy wynikéw i plaiaid# projakaciowych na wydziale w formie
rocznego sprawozdania. Komisje wydzialowe przedsfawwyniki analizy dziekanom i
uczelnianej komisji ds. jakoi ksztalcenia w terminie do 15 stycznia.

Wyniki ankiet Uczelni, monitorowania kariery zawadeg absolwenta studiow wgzych ZUT,
pracodawcy i kandydata na studia oraz sprawozdaydzialowych komisji ds.jakosci
ksztalcenia zostgjpoddane analizie na posiedzeniu uczelnianej konssjjakaci ksztatcenia.
Na podstawie uzyskanych wnioskdéw uczelniana konaisjgakdci ksztatcenia opracowuje plan

8
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doskonalenia jakwi ksztatcenia w Uczelni. Opracowane wnioski z predizowanych wynikow
ankiet oraz plan doskonalenia jakbksztatcenia w Uczelni zatwierdza prorektor dsztkicenia
| przekazuje dziekanom.

Prorektor ds. ksztalcenia przedstawia rektorowogkiize sprawozdania rocznego z przeprowadzonej

ankietyzacji.

Dziat Ksztatcenia odpowiedzialny jest za opublikoweegnformacii zbiorczej z ankietyzacji na stronie
internetowej Uczelni. Dziekani publikpjnformacje dotycgce przebiegu procesu na wydziatowych
stronach internetowych.

12. Terminy obowizujace w procesie ankietyzaciji

Lp. Zadanie Odpowiedzialni Termin realizacji
peinomocnicy dziekanow ds. 30 listopada na semestr zimo
1 planu ankietyzacji ankietyzaciji/kierownik jednostki opal owy
. X . 30 kwietnia na semestr letni
miedzywydzialowej
. . ..| peinomocnicy dziekanéw ds. C . . .
> przekazame_ planu anklety_zacp ankietyzacjilkierownik jednostk nie p&niej niz 7 dni od zatwierdzenia
prorektorowi ds. ksztalcenia ; : ; przezdziekana
mi¢dzywydziatowej
w przypadku przedmiotéw kazacych
nauczyciele akademiccy, sig egzaminem
petnomocnik dziekana ds. na ostatnich zagiach dydaktycznych z
ankietyzaciji/przedstawiciel ocenianym nauczycielem/w
jednostki m¢dzywydziatowej pierwszych dwdéch tygodniach
3 przeprowadzenie ankiety semestru naghnego
studenta/doktoranta ZUT W pierwszych dwéch tygodniach
semestru nagpujacego bezparednio
studenci/doktoranci po semestrze, ktérego badanie dotyc
upowanieni przez prorektora | W przypadku ostatniego semestru
ds. ksztatcenia bezpdrednio po zakfaczeniu
egzaminu
opracowanie wynikew ankiet do 28 lutego z semestru letniego
wanie wynikéw iety . .
4 Dziat Ksztalcenia
studenta/doktoranta ZUT do 30 czerwca z semestru zimoweg
po min. 6 miegjcach oraz 3 latach od
. . . dnia ukaczenia studidéw, z semestru
rozestanie kwestionariuszy letni
- ) ) , : . etniego
5 ankiet monitorowania kariery | Dziat Ksztatcenia 6 miesicach 31atach od
zawodowej absolwenta ZUT PO Min. & Miesjcach oraz s fatach o
dnia ukaiczenia studiéw z semestru
zimowego
w terminie 1 miesgica od dnia
zamkngcia systemu informatycznego
opracowanie wynikow ankiety semestru letniego
6 monitorowania kariery Dziat Ksztatcenia
zawodowe]j absolwenta ZUT w terminie 1 miesica od dnia
zamkngcia systemu informatycznego
semestru zimowego
7 przeprqwadzenle ankiety Dziat Ksztatcenia od 31 grudnia do 31 marca
Uczelni
przeprowadzenie ankiety . . rekrutacja (termin zgodny
8 kandydata na studia Dziat Ksztalcenia z zaradzeniem rektora ZUT)
9 wystanie ankiet do pracodawcy Dziat Ksztatcenia 0 30 listopada
opracowanie wynikéw ankiety W brzeciau dwéch miesicy po
10 | kandydata na studia, ankiety | Dziat Ksztalcenia P , hgL sCypo
zakaczeniu procesu ankietyzacji
pracodawcy
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opracowanie wynikow ankiety

111 Uezelnii ich publikacja Dziat Ksztalcenia do 31 maja

12 Ogﬁszg;r;: Srgrg\livgéc(zl)am;: wydziatlowe komisje ds. jakoi | do 15 stycznia za poprzedni rok
ﬁa wydziale pro) Wy ksztatcenia akademicki

13 Ogﬁszg;r;: Srgrg\livgéc(i)am;: uczelniana komisja ds. jakd do 31 stycznia za poprzedni rok
ﬁa Uczelni pro) Wy ksztalcenia akademicki
przekazanie sprawozdania _

14 | rocznego i plan doskonalenia | prorektor ds. ksztatcenia do 15 lutego za poprzedni rok

jakosci dziekanom akademicki

13. Dokumenty zwizane z procedug

art. 132 ustawy z dnia 27 lipca 2005Prawo o szkolnictwie waszym (tekst jedn. Dz. U.
z2012r., poz. 572 z pB. zm.)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie dawngdbowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1182)

8 40 ust. 5 statutu ZUT wprowadzonego uchwat47 Senatu ZUT z dnia 24.10.2011 r.

uchwata nr 59 Senatu ZUT z dnia 29 czerwca 2009 sprawieWewrgtrznego Systemu
Zapewniania Jakoi Ksztatcenia, z pth. zmianami, wprowadzonymi uchwair 109 Senatu
ZUT z dnia 24 wrzénia 2012 r.

zarzdzenie nr 4 Rektora ZUT z dnia 7 stycznia 2013 sprawie wprowadzenia wzorow
kwestionariuszy ankiet do oceny jakoprocesu dydaktycznego, ob@aijacych w procedurze

.Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w Zachoplomorskim Uniwersytecie

Technologicznym w Szczecinie, z 200 zmianami, wprowadzonymi zadzeniem nr 20

Rektora ZUT z dnia 30 maja 2014 r.

14. Tabela zmian

Lp. Zmiana

Wprowadzenie formy elektronicznej wynikéw ankiet

Opracowanie planu ankietyzacji dla nauczycieli &aitkich z jednostek milzywydziatowych
przez kierownikéw tych jednostek

Wprowadzenie dwéch sposobow przeprowadzenia grdtiedenta/doktoranta

Usunkto przeprowadzanie badania monitorowania loséw dawgch absolwentéw po 5 latach
od ukaiczenia studiow

al ~ (W N |k

Sprawozdawczs z ankiety studenta/doktoranta przeniesiona na iajdz

15. Zalaczniki

Zalgcznik nr 1 - QA-1.1/02/14 Schematy odpowiedziatndA-E)
Zalgcznik nr 2 - QA-1.1/02/14 Mapa procesu ankietyzaciji
Zalacznik nr 3 - QA-1.1/02/14 Plan ankietyzacji

10
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Zalacznik nr 1- QA-1.1/02/14 A. Ankieta studenta/dokt@nta
SCHEMAT ODPOWIEDZIALNO SCI

Odpowiedzialni Zadania
) ) opracowanie kwestionariusza
Dziat Ksztatcenia ankiety -
7'}
v
komisje ds. jakéci ksztatcenia opiniowanie kwestionariusza
ankiety
A 4
rektor ZUT zatwierdzenie kwestionarius ~ —
tak nie
pe+n0m00nlk dZIekana dS ankletyzaCjI/ Opracowanie planu ank|etyzacj|
kierownik jednostki mgdzywydziatowej
v
dziekan/kierownik jednostki zatwierdzenie planu ankietyzacji
migdzywydziatowej
studenci/doktoranci upovmieni przez v
prorektora ds. k_sz}ta’rcema po,d nadzoremn przeprowadzenie ankietyzadji
petnomocnikéw dziekandw ds.
ankietyzacji/nauczyciel akademicki
v
Dziat Ksztalcenia opracowanie Wynikéw
dziekan
kierownicy jednostek organizacyjnych
oceniany nauczyciel akademicki analiza wynikéw ankiet
prorektor ds. ksztatcenia
A 4

dziekankierownik jednostki

migdzywydziatowej sktadanie i rozpatrywaniedwota
dzieka}nkierownil_< jednqstki sporadzenie sprawozdania
migdzywydziatowej
|
v
pr_orek_tor ds. kszt_a}ce_zma . zatwierdzenie sprawozdania ]
petnomocnik dziekana ds. jadad ksztatcenia
I
v

dziekan/ kierownik jednostki przekazanie sprawozdania
wydziatowej komisji ds. jakeri

migdzywydziatowej ksztatcenia

analiza i opracowanie plat «

wydzialowa komisja ds. jakoi ksztatcenia doskonalenia jakaei ksztatcenia
na wydziale

v

analiza i opracowanie planu

uczelniana komisja ds. jak@ ksztatcenia doskonalenia jakmi ksztalcenia
na Uczelni
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Zalagcznik nr 1- QA-1.1/02/14 B. Ankieta Uczelni
SCHEMAT ODPOWIEDZIALNO SCI

Odpowiedzialni Zadania
Dziat Ksztatcenia opracowanie kwestionariusza ankiety -
A
A\ 4
komisje ds. jakéci ksztatcenia opiniowanie kwestionariusza ankiety
A 4
rektor ZUT zatwierdzenie kwestionarius —
nie
tak
\ 4
Dziat Ksztatcenia rozpowszechnienie kwestionariusza Za
pomog programu informatycznego
\ 4
. . rozpowszechnienie informacji o
Dziat Ksztatcenia procesie ankietyzacji
Dziat Ksztalcenia opracowanie wynikow o
\ 4
opracowanie opinii i planu
wydziatowe komisja ds. jakoi ksztatcenia doskonalenia jakei ksztatcenia na
wydziale
v
opracowanie opinii i planu
uczelniana komisja ds. jakd ksztatcenia doskonalenia jakei ksztatcenia na
Uczelni
.
A 4
prorektor ds. ksztalcenia zatwierdzenie planu doskonalenia
petnomocnik rektora ds. jakoi ksztatcenia jakosci ksztatcenia w Uczelni =
tak *
rektor ZUT zapoznanie giz planem doskonalenia
dziekani jakosci ksztatcenia Uczelni i
wydziatach

12
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Zalacznik nr 1 - QA-1.1/02/14 C. Ankieta monitorowania karieryzawodowej
absolwenta studiéw wyszych ZUT

SCHEMAT ODPOWIEDZIALNO SCI

Odpowiedzialni Zadania
Dziat Ksztatcenia opracowanie kwestionariusza ankiety i
A
v
komisje ds. jakéci ksztatcenia opiniowanie kwestionariusza ankiety
J J
\ 4
rektor zatwierdzenie kwestionarius —
nie
tak
\ 4
. . s rozpowszechnienie informacji o procesie
dZIekanaty WdeIa*OW ankietyzacji i aktualizacja bazy danych
A4
przestanie kwestionariuszy ankiet do
Dziat Ksztalcenia absolwentéw studiow wgzych ZUT za
pomog programu informatycznego
v
_ . opracowanie wynikéw i wnioskow z
Dziat Ksztatcenia ankietyzaciji -«
\ 4
dziekan, komisje ds. jakoi ksztatcenia, rozpowszechnienie wynikéw i ich
komisje/rady programowe analiza
v
. o . . sporzdzenie rocznego sprawozdanija
Wde|a*0We k0m|sje dS. Ja|€0| kSZtaicenla i opracowanie p|anu doskonalenial
jakosci ksztatcenia na wydziale
opracowanie planu doskonalenia
uczelniana komisja ds. jak@ ksztatcenia jakosci ksztatcenia na Uczelni
\ 4
prorektor ds. ksztatcenia, zatwierdzenie planu doskonaler  —
petnomocnik rektora ds. jakc ksztatcenia jakosci ksztatcenia na Uczelni nie
i wydziatach
tak
rektor ZUT zapoznanie giz planem
dziekani doskonalenia jakai ksztatcenia na
Uczelni i wydziatach

13
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Zalacznik nr 1- QA-1.1/02/14 D. Ankieta pracodawcy
SCHEMAT ODPOWIEDZIALNO SCI

Odpowiedzialni Zadania
Dziat Ksztatcenia opracowanie kwestionariusza ankiety
A
v
komisje ds. jakéci ksztatcenia opiniowanie kwestionariusza ankiety
\ 4
rektor ZUT zatwierdzenie kwestionarius —
nie
tak
Dziat Ksztalcenia, Biuro Karier aktualizacja bazy danych pracodawcéw
\ 4
Dziat Ksztatcenia przestanie kwestionariuszy
do pracodawcéw
\ 4
Dziat Ksztatcenia opracowanie wyniké e
. . . . . . "
dziekan, k0m|Sje ds. jakOI ksztaicenia rozpowszechnienie i opracowanie opinii i
wnioskéw z wynikéw
\ 4

. - . . . sporadzenie sprawozdania i opracowanig
wydziatowe komisje ds. jakoi ksztatcenia planu doskonalenia jakei ksztalcenia na
wydziale

A 4

sporadzenie sprawozdania i opracowanig

uczelniana komisja ds. jak@ ksztatcenia planu doskonalenia jakd ksztalcenia na
Uczelni

A 4

. zatwierdzenie sprawozdania i pladoskonalenia |—
prorektor ds. ksztalcenia jakosci ksztalcenia na wydziatach i w Uczelni | nie

petnomocnik rektora ds. jako ksztalcenia

tak

A 4

zapoznanie gize sprawozdaniem i planem
doskonalenia jakei ksztatcenia

rektor
dziekani
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Zalacznik nr 1- QA-1.1/02/14 E. Ankieta kandydata na studia
SCHEMAT ODPOWIEDZIALNO SCI

Odpowiedzialni Zadania
Diat Ksztatcenia opracowanie kwestionariusza ankiety i
A
\ 4
komisje ds. jakgpi ksztalcenia opiniowanie kwestionariusza ankiety
v
rektor zatwierdzenie kwestionariusza [
tak
A 4
. . umieszczenie kwestionariusza w internetowym
Dziat Ksztaicenia systemie rekrutacji
. . opracowanie wynikdw — sprawozdanie 7
Dziat Ksztalcenia wynikow
dziekani, wydziatowe komisje ds. jadad opracowanie opinii i wnioskow z wynikow -
K ' . opracowanie planu doskonalenia jgdio
sztatcenia ksztatcenia na wydziale
.
A 4
opracowanie planu doskonalenia jgdio
Dziat Ksztalcenia ksztalcenia na Uczelni
prorektor ds. ksztalcenia zatwierdzenie sprawozdania i pladoskonalenia
. jakasci ksztatcenia ||
petnomocnik rektora ds. jako ksztalcenia
tak nie
rektor ZUT zapoznanie gize sprawozdaniem i planem
dziekani doskonalenia jakai ksztatcenia

15
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Zalacznik nr 2 - QA-1.1/02/14

MAPA PROCESU ANKIETYZACJI
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dziat ksztatcenia,
sekcja ds.
standardéw
i jakosci
ksztatcenia

petnomocnicy
dziekana ds.
ankietyzacji
zajeé
dydaktycznych/
przedstawiciel
jednostki
miedzy-
wydziatowej

petnomocnik
rektora ds. jakosci
ksztatcenia

UczelnianaKomisja
ds. Jakdci
Ksztalcenie

petnomocnik
dziekana ds. jakdci
ksztalcenia

wydziatowa komisja
ds. jakasci
ksztalcenia

dziekan/
kierownik
jednostki
miedzy-
wydziatowej

biuro
karier

prorektor ds.
ksztatcenia

rektor

kierownik

jednostki
organizacyjnej

wydziatu

opracowanie arkuszy ankiet

A 4

Zatwierdzenie

przeprowadzenie ankiet ze -
studentami/doktorantami

v

ankieta monitorowania
kariery zawodowej
absolwenta ZUT
ankieta pracodawcy

ankietyzacja Uczelni

opracowanie planu ankietyzacji i jego zatwierdzenie

plan ankietyzaciji

i kandydata na studia

v

\ 4

opracowanie
wynikéw ankiet

wyniki ankiety
studenta i

aktualizacja bazy
danych
pracodawcow

A 4

A 4

opracowanie sprawozdania z procesu ankietyzacji

\ 4

1
1 koordynowanie
I procesu ankietyza:

| a
&-p opracowanie plan
opracowanie planu P projakaciowego
projakaiciowego Uczelni :
wydziatu

\ 4

potwierdzone
wyniki

wyniki ankiety
studenta/doktoranta
(potwierdzenie

A
\ 4

przekazanie wynikow
ocenianemu
nauczycielowi
(potwierdzenie
zapoznania si
2 wynikami)

v

odwolania | g
l

sprawozdanie
plany

*

*

plan projakéciowy

plan projakéciowy

7'y

NIE

zatwierdzenie
sprawozdania

i planéw
projakasiciowych

TAK

sprawozdanie i
plany

A 4
snrawnzdani L
publikacja
informaciji <

zlozenie odwotania

Wyjscie: Plan doskonalenia jako ksztatcenia Uczelni
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Zalacznik nr 3-QA-1.1/02/14

(wydziat ZUT)
PLAN ANKIETYZACJI
Rok akademicki .............. semestr letni/zimowy

‘ednostka kierunek forma studiow modut/ liczba studentéw forma
Lp. prowadzacy jedn - L /poziom . forma zajeé Rok/semestr | w grupie (planowana zaliczenia

organizacyjna studiéw . przedmiot . . o

ksztalcenia liczba respondentow) zajeé

np. (tytut, stopiéh naukowy, Instytut; biologia S1,N1,52,53  biologia wyktad 23 100 zaliczenie/

1. imie i nazwisko) katedra egzamin

petnomocnik dziekana ds. ankietyzaciji

dziekan
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